Umowa Ramowa nr CR00192/26

Zleceniodawca: Energa-Operator S.A. z siedzibg w Gdansku, 80-557 Gdansk,
ul. Marynarki Polskiej 130, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 33455, ktdérej dokumentacja rejestrowa jest i przechowywana przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pdtnoc, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 583-000-
11-90, REGON: 190275904, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1 356 110 400,00 PLN,
optaconym w catosci, reprezentowang przez:

bedaca Operatorem Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego, tj. przedsiebiorstwem
energetycznym zajmujgcym sie dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialnym za ruch
sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezgce idtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi; szczegétowe obowigzki Operatora Systemu Dystrybucyjnego
Elektroenergetycznego okresla art. 9c ust. 3 Ustawy zdnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,
zwang dalej Zleceniodawcg lub Strong,

Zleceniobiorca: [NAZWA WYKONAWCY] z siedzibg w [...], wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego / CEIDG pod nr[...], NIP [...], REGON [...],:reprezentowang przez:

—Prezes Zarzadu
— Cztonek Zarzadu

zwang dalej ,,Zleceniobiorca” lub ,,Strona”, a tagcznie zwanymi ,Stronami”.
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§1
PRZEDMIOT | CEL UMOWY

. Niniejsza Umowa okresla zakres oraz podstawe wspotpracy miedzy Zleceniodawca,
a Zleceniobiorca.

. Przedmiotem Umowy jest:

a) dostawa, instalacja, konfiguracja, uruchomienie urzadzen systemu CCTV wraz z dostawag
niezbednego sprzetu do systemu CCTV funkcjonujgcego u Zleceniodawcy oraz wsparcie
producenta na okres 24 miesiecy od daty odbioru koricowego.

b) dostawa licencji wraz z maintenance (wsparcie producenta) potrzebnym do prawidtowego
dziatania systemu ochrony technicznej oraz przesytania danych do Stacji Monitorowania
Alarmoéw w poszczegoélnych jednostkach organizacyjnych,

c) budowa, rozbudowa oraz modernizacja systemu ochrony technicznej wraz z wykonaniem
dokumentacji powykonawczej, zgodnie ze ztozonym Zamoéwieniem, ktérego wzér zawarty jest
w Zatgczniku nr 2.

. Umowa ma charakter ramowy.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe z uwzglednieniem zakresu oraz zasad
okreslonych w konkretnych Zamowieniach oraz w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (OPZ),
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy, z zachowaniem zasad starannosci przyjetych
w obrocie profesjonalnym, zgodnie ze wskazéwkami Zleceniodawcy oraz posiadang wiedza,
kwalifikacjami i wymaganiami norm obowigzujgcych w czasie realizacji Umowy.

. Niniejsza Umowa ma zapewni¢ wysoka jako$¢ oraz ciggtos¢ ustug zwigzanych z modernizacja
Systemu Ochrony Technicznej, a takze bezpieczenstwo wynikajace z ograniczenia dostepu do
zasobow teleinformatycznych podmiotom zewnetrznym.

§2
WYKONANIE

Podstawa do realizacji ustugi przez komorki organizacyjne Zleceniobiorcy beda Zamdwienia
kierowane na biezgco przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy. Zamdwienia bedg kierowane
w formie elektronicznej przez osoby upowaznione. Lista oséb upowaznionych do sktadania
Zamoéwien po stronie Zleceniodawcy i ich przyjmowania po stronie Zleceniobiorcy oraz
dokonywania innych czynnosci zwigzanych z realizacjg Zamdwien, stanowi zatacznik nr 3 do
Umowy. Zmiana os6éb upowaznionych bedzie dokonywana w formie elektronicznej na adresy
e-mailowe wskazane w zatgczniku nr 3 i nie wymaga aneksowania Umowy.

Kazde Zamoéwienie otrzymane przez Zleceniobiorce bedzie zawierato szczegdétowy opis
materiatéw (w tym licencji), zakres ustugi, termin realizacji oraz wstepny harmonogram, ktdéry
nalezy uzgodnic ze Zleceniobiorca oraz wynagrodzenie zgodne z ofertg. Termin realizacji moze
ulec zmianie za zgodg obu Stron w przypadku probleméw z zaméwieniem materiatow, w tym
specjalistycznego sprzetu, potwierdzonych pisemnie przez dostawce materiatéw.
Zleceniobiorca kazdorazowo bedzie potwierdzat przyjecie Zamdéwienia do realizacji za pomoca
poczty elektronicznej na adresy e-mail oséb upowaznionych wskazanych w tresci w zatgczniku
nr 3, najpdzniej w drugim dniu roboczym nastepujacym po dniu otrzymania Zamowienia do
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realizacji. Brak przyjecia do realizacji danego Zamdwienia wymaga podania przyczyn, ktére
spowodowaty, ze Zamowienie nie zostato przyjete do realizacji w terminie wskazanym powyze;.

4. Zleceniobiorcazobowiagzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig w terminie
uzgodnionym przez obydwie Strony.

5. Zleceniobiorca jest uprawniony do powierzenia realizacji catosci lub czesci umowy
podwykonawcy za uprzednig zgodg Zleceniodawcy - zgtoszenie podwykonawcy nastapi
w formie pisemnej. Kazdorazowa zmiana podwykonawcy bedzie wymagata zgody
Zleceniodawcy.

6. Zleceniobiorca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za dziatania
i zaniechania wtasne.

7. Zleceniobiorca jest zobowigzany dostarczy¢ harmonogram wdrozenia z uwzglednieniem
realizacji poszczegblnych prac sktadajacych sie na przedmiot zamoéwien realizacyjnych na co
najmniej 14 dni przed przystagpieniem do realizacji prac. Harmonogram musi zawieraé¢ miejsce
i czas realizacji poszczegoélnych zadan oraz termin odbioru tzw. kamien milowy.

§3
WYNAGRODZENIE

1. Za wykonanie przez Zleceniobiorce ustugi, o ktérej mowa w 8§ 1 ust. 2, Zleceniodawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ Zleceniobiorcy wynagrodzenie kazdorazowo ustalone pomiedzy
Stronami na podstawie ztozonej oferty przez Zleceniobiorce. Na podstawie zaakceptowane;j
oferty Zleceniodawca wystawia Zaméwienie.

2. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy obejmuje catos¢ kwot naleznych w zwigzku z realizacjg Umowy.
Rozliczenie ewentualnych kar umownych, o ktérych mowa w § 10, nastepuje na podstawie not
ksiegowych wystawionych przez Zleceniodawce. Zleceniodawca jest uprawniony do
potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia objetego fakturg Zleceniobiorcy
(kompensata ptatnosci). Zleceniobiorcy nie przystuguja wobec Zleceniodawcy roszczenia
o zwrot jakichkolwiek wydatkdw, ktére Zleceniobiorca poczynit w celu nalezytego wykonania
Ustugi, ani roszczenia o zwolnienie Zleceniobiorcy ze zobowigzan, ktére Zleceniobiorca w tym
celu zaciggnat w imieniu wtasnym, chyba ze zostaty one uprzednio ustalone ze Zleceniodawca.

3. Wynagrodzenie zostanie powiekszone o nalezny podatek VAT w wysokosci obowigzujacej
w dniu wystawienia faktury VAT.

4. Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie poprawnie wystawionej faktury VAT, po
uprzednim podpisaniu przez obie Strony Protokotu odbioru, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr
4 do Umowy.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 3 powyzej, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
zwykonaniem Umowy.

§4
WARUNKI PLATNOSCI

1. Zaptata wynagrodzenia okreslonego w Umowie na rzecz Zleceniobiorcy nastgpi po
protokolarnym zakoriczeniu i odebraniu bez uwag przedmiotu Umowy.
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2. Zaptata nastgpi w terminie 14 dni od daty doreczenia przez Zleceniodawce prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

3. Faktura VAT powinna zawierac¢, oprocz danych wymaganych obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami, numer zamoéwienia podany przez Zleceniodawce lub dane osoby ze strony
Zleceniodawcy, wyznaczonej do wspotpracy w ramach realizacji Umowy.

4. Fakture VAT nalezy doreczy¢ Zleceniodawcy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
w jednym ze wskazanych ponizej sposobdw:

a) Fakture ustrukturyzowang przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF) na

podstawie przepiséw Ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U.

z2025r. poz. 775z p6zn. zm.) (dalej: Ustawa o VAT).

b) Zleceniobiorca wystawi i udostepni Zleceniodawcy fakture z wykorzystaniem KSeF, chyba ze

zaistniejg przypadki, o ktérych mowa w ustawie o VAT uniemozliwiajgce takie dziatanie lub

uprawniajgce do innego dziatania - w takim przypadku faktura zostanie wystawiona

i udostepniona z uwzglednieniem zasad okreslonych w Ustawie o VAT.

c) Jezeli Ustawa o VAT dopuszcza mozliwos¢ udostepnienia faktury w sposéb inny niz przy

uzyciu KSeF, taka faktura moze zosta¢ doreczona na jeden z nastepujacych adreséw:

i. w formie oryginatu FV na adres Orlen Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z 0.0. Zespo6t
Obstugi Zobowigzan Pétnoc, ul. Czestochowska 4, 62-800 Kalisz, za date skutecznego
doreczenia faktury w takim przypadku bedzie uznawana data doreczenia Zleceniodawcy
przesytki listowej zawierajgcej ww. fakture, oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie
z Ustawg o VAT (z zastrzezeniem, ze w przypadku braku odbioru takiej przesytki faktura
bedzie uznana za skutecznie dorgczong w dniu tzw. pierwszego awizo przesytki listowej
zawierajgcej fakture) lub data nadania fakturze numeru identyfikujgcego KSeF - w
zaleznosci od tego, ktdra z wymienionych sytuacji nastapi pierwsza;

ii. w formie elektronicznej na adres eop.faktury@energa-operator.pl, jezeli Strony ztozag
oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej, ktére stanowié
bedzie zatgcznik do Umowy, za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku
bedzie uznawana data wptywu na skrzynke odbiorcza Zleceniodawcy wiadomosci e-mail
zawierajgcej ww. fakture w formacie PDF, oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie z
Ustawg o VAT lub data nadania fakturze numeru identyfikujgcego w KSeF —w zaleznosci od
tego, ktéra z wymienionych sytuacji nastapi pierwsza;

iii. przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

5. Faktura bedzie uznana za prawidtowo wystawiong, jezeli zostanie wystawiona
z uwzglednieniem zasad wystawiania faktur okreslonych w Ustawie o VAT.

6. O kazdej zmianie adresu do wysytki Zleceniodawca powiadomi Zleceniobiorce na pismie.
Zmiana taka nie wymaga zmiany Umowy.

7. Wynagrodzenie okreslone w fakturze VAT wynikajace z Umowy zostang przekazane przez
Zleceniodawce przelewem na konto Zleceniobiorcy kazdorazowo wskazane przez niego na
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Do wszystkich ptatnosci za otrzymane faktury VAT, bez
wzgledu na wartos$¢ przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem przypadku, gdy stanowi on dostawe
towaréw lub wykonanie ustug wymienionych w Zatgczniku nr 15 do Ustawy o VAT i ktérego
kwota stanowi kwote, o ktérej mowa w art. 19 pkt. 2 Ustawy - Prawo przedsiebiorcéw z dnia 6
marca 2018 roku (Dz.U. z 2025 r. poz. 1480, z pdzn. zm.), Zleceniodawca stosuje mechanizm
podzielonej ptatnosci ,,split payment”.
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8.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku obowigzku realizacji ptatnosci w ramach mechanizmu, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, faktura powinna zawiera¢ w swojej tresci wyrazy ,mechanizm
podzielonej ptatnosci”. Ptatnosci z tytutu realizacji Umowy bedg realizowane wytacznie na
rachunki bankowe, ktére widniejg w Wykazie Podatnikow zarejestrowanych jako podatnicy VAT
(Biata Lista) publikowanym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.

. Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury przez

Zleceniobiorce do KSeF, a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106nda ust. 1 lub ust. 16
Ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostepnosci KSeF - date
wystawienia wskazang przez Zleceniobiorce na tej fakturze.

. Za dzien skutecznego doreczenia faktury Zleceniodawcy uznaje sie dzien jej otrzymania

w rozumieniu przepisow Ustawy o VAT; w przypadku fakturowania ustrukturyzowanego bedzie
to dzien przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikujagcego te fakture
w KSeF.

Zleceniobiorca oswiadcza i zapewnia, ze rachunek bankowy wskazywany do rozliczen
jakichkolwiek $wiadczen pienieznych wynikajacych z Umowy bedzie zgodny z informacja
ujawniong w wykazie podmiotow, o ktédrym mowa w art. 96b ust. 1 Ustawy o VAT.
W przypadku stwierdzenia przez Zleceniodawce niezgodnosci w tym zakresie - wedtug stanu
na dzien zlecania ptatnosci swiadczenia pienieznego wynikajacego z Umowy - Zleceniodawca
wstrzyma ptatnosé do czasu wskazania przez Zleceniobiorce rachunku bankowego zgodnego
z wykazem. Z tytutu ewentualnego opdznienia w spetnieniu swiadczenia w sytuacji opisane;j
powyzej, Zleceniobiorcy nie przystuguje wzgledem Zleceniodawcy prawo do zgdania zaptaty
odsetek za opdznienie lub odszkodowania z tego tytutu.

Wynagrodzenie okreslone w fakturze VAT pokrywa wszelkie koszty Zleceniobiorcy zwigzane z
wykonywaniem Umowy.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

Jezeli termin ptatnos$ci przypada na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy lub na sobote,
ptatnos¢ zostanie zrealizowana nastepnego dnia, ktory nie jest dniem wolnym od pracy ani
sobotg.

Zleceniodawca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: 583-000-11-90
oraz ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013
roku (Dz.U. z2023r. poz. 1790 z p6zn. zm.).

Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: ........
niekorzystajgcym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 19 Ustawy o VAT oraz
ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy
o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013
roku (Dz.U. z 2023 r. poz. 1790 z p6zn. zm.). W przypadku wystgpienia zmiany w statusie
podatnika VAT, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do poinformowania Zleceniodawcy
W momencie wystgpienia zmiany.

Strony ustalajg, ze wszelkie dokumenty stanowigce podstawe do wystawienia faktury
(zataczniki, protokoty) beda przesytane drogg elektroniczng na adres koordynatora umowy po
stronie Zleceniodawcy xxx@energa-operator.pl i nie stanowia one czesci faktury
ustrukturyzowanej.
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§5
GWARANCIJA

Zleceniobiorca udziela gwarancji jakosci na wykonane i odebrane ustugi instalacyjne,
konfiguracyjne oraz zainstalowane nowe urzgdzenia na okres 24 miesiecy od daty podpisania
protokotu odbioru koricowego.
Niezaleznie od gwarancji, Zleceniodawcy przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady.
Okres rekojmi konczy sie z uptywem 3 miesiecy od dnia wygasniecia gwarancji.
W okresie gwarancji Zleceniobiorca zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania wad
fizycznych wynikajgcych z nienalezytego wykonania ustug, zastosowania wadliwych
materiatéw btedow montazowych lub uruchomieniowych.
Wady ujawnione w okresie gwarancji Zleceniodawca zgtasza niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia ich wykrycia. Zleceniobiorca przystgpi do naprawy w ciggu 96 godzin
od zgtoszenia.
Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania,
niezgodnego z instrukcja lub jej przeznaczeniem, uszkodzen powstatych w wyniku ingerencji
0s6b trzecich, nieuprawnionych lub nieautoryzowanych przez Zleceniobiorce, awarii
spowodowanych czynnikami zewnetrznymi w tym w szczegélnosci przepieciami (ktére nie
wynikajg z wadliwego montazu), zalaniem, pozarem, dziataniem sity wyzszej, wad
wynikajacych z materiatdbw lub urzadzen dostarczonych przez Zleceniodawce,
nieprzeprowadzenia wymaganych przegladéw, konserwacji lub serwisu jezeli byty wymagane
zgodnie z dokumentacja techniczna lub umowa.
Poprzez zgtoszenie wady Zleceniodawca rozumie kontakt e-mailowy oraz telefoniczny
potwierdzony pisemnie na podane w niniejszej Umowie dane kontaktowe. Obstuga
gwarancyjna musi odbywac sie w jezyku polskim.
Dane kontaktowe do zgtoszen:

a) @:....,tel......

Nieprzystgpienie przez Zleceniobiorce do usuniecia wad w wyznaczonym terminie badz
pomimo przystgpienia, nieusuniecie ich w terminie, daje Zleceniodawcy prawo powierzenia
ich usuniecia osobom trzecim bez utraty praw z gwarancji. W przypadku usuniecia wad przez
osobe trzecia, Zleceniobiorca pokryje poniesione przez Zleceniodawce koszty w petnej ich
wysokosci.

§6
SERWIS | POZIOM SWIADCZENIA USLUG (SLA)

Na potrzeby realizacji Umowy przyjmuje sie nastepujace definicje:

a) Awaria krytyczna - zdarzenie powodujgce catkowity brak dziatania systemu lub brak
mozliwosci realizacji jego kluczowych funkciji;

b) Awaria - zdarzenie ograniczajgce funkcjonalnos¢ systemu, bez catkowitego zatrzymania
jego dziatania;

c) Usterka — nieprawidtowos¢ niewptywajgca istotnie na funkcjonowanie systemu.

Zleceniobiorca zapewnia:
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a) przyjmowanie zgtoszen serwisowych w trybie 24/7,
b) mozliwosc¢ zgtaszania awarii telefonicznie oraz droga elektroniczna,
c) realizacje zgtoszen w jezyku polskim.

Czasy reakcji i usunigcia awarii wynosza:

Klasyfikacja zdarzenia Czas reakg;ji Maksymalny czas
usuniecia/wymiany

Awaria krytyczna do 12 godzin do 24 godzin

(brak obrazu z catego

systemu)

Awaria do 12 godzin do 48 godzin

Usterka od 24 godzin do 5 dniroboczych

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie zastosowanie rozwigzania tymczasowego,
umozliwiajgcego przywrécenie ciggtosci dziatania systemu do czasu usuniecia przyczyny
awarii.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania magazynu buforowego urzgdzen umozliwiajgcego
realizacje wymiany uszkodzonych elementéw systemu CCTV w czasie zgodnym z SLA w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania systemow.

§7
PRAWA AUTORSKIE

Zleceniobiorca oswiadcza, ze:

a) wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawach autorskich
i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509 z pdézn. zm.), jakimi bedzie sie
postugiwat w trakcie wykonywania niniejszej Umowy, a takze, ktére powstang w wyniku
wykonywania niniejszej Umowy, bedg oryginalne, bez zapozyczenh z utwordéw oséb trzecich
oraz nie beda naruszac¢ praw przystugujacych osobom trzecim, w szczegélnosci praw
autorskich oraz ich débr osobistych;

b) nabedzie prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe oraz wszelkie upowaznienia do
wykonywania praw zaleznych od oséb, z ktérymi bedzie wspétpracowac przy realizacji
niniejszej Umowy, a takze uzyska od tych osdb nieodwotalne zgody na wykonywanie
zaleznych praw autorskich oraz na wykonywanie autorskich praw osobistych, w tym do
wprowadzania zmian.

Z chwilg podpisania protokotu odbioru korncowego przedmiotu Zlecenia przez Zleceniodawce,

Zleceniobiorca przenosi na Zleceniodawce wtasnos¢ nosnikow, na ktérych utrwalone zostaty

przedmiot Umowy i/lub elementy przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w § 1, jak i majgtkowe

prawa autorskie do wytworzonej przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy zgodnie ze

Zleceniem dokumentacji powykonawczej, z zastrzezeniem postanowien niniejszego

paragrafu, na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

a) w zakresie utrwalenia i zwielokrotnienia technika druku oraz wszystkimi znanymi
technikami w tym wideograficzng, cyfrowa i magnetyczna,
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b) w zakresie kopiowania, zwielokrotniania technikg cyfrowa, a takze wszelkimi
innymi technikami,
Cc) w zakresie wprowadzania do pamieci komputera i gromadzenia danych
w formie cyfrowej.

Z chwilg podpisania protokotu odbioru ustugi Zleceniobiorca przenosi na Zleceniodawce
rowniez prawo do korzystania i wyrazania zgody na korzystanie z przedmiotu Umowy i/lub
elementu przedmiotu Umowy przez inne podmioty na polach eksploatacji, o ktérych mowa
w ust. 2.
Z chwilg podpisania protokotu odbioru przedmiotu Umowy i/lub elementu przedmiotu Umowy,
Zleceniobiorca przenosi na Zleceniodawce prawo do wyrazania zgody na wykonanie oraz
prawo do wykonywania zaleznych praw autorskich na polach eksploatacji wskazanych w ust
2.
W chwili podpisania protokotu odbioru ustugi przedmiotu Umowy i/lub elementu przedmiotu
Umowy, Zleceniobiorca przenosi na Zleceniodawce prawo do korzystania
z opracowan przedmiotu Umowy i/lub elementu przedmiotu Umowy na polach eksploatacji,
o ktérych mowa w ust. 2.
Nabycie wszelkich praw, o ktérych mowa w § 7 nie jest ograniczone czasowo ani terytorialnie,
oraz nastepuje w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w 8 3 niniejszej Umowy.
Zleceniobiorca oswiadcza, ze w momencie dokonania odbioru przedmiotu Umowy i/lub
elementu przedmiotu Umowy, Zleceniodawca bez dodatkowego wynagrodzenia nabywa
rowniez wtasnos¢ wszystkich przekazanych Zleceniodawcy egzemplarzy przedmiotu Umowy
i/lub elementu przedmiotu Umowy.
Strony ustalajg, iz postanowienia ust. 1-7 nalezy stosowaé¢ odpowiednio do przekazywanych
Zleceniobiorcy roboczych wersji w celu ich zaopiniowania przez Zleceniodawce.
Zleceniobiorca odpowiada za naruszenie doébr osobistych lub praw autorskich
i pokrewnych osoéb trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji prac objetych
Umowa lub dysponowania przez  Zleceniodawce  wytworzonymi utworami,
a w przypadku skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko Zleceniodawcy, Zleceniobiorca
zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia roszczen osoéb trzecich. W wypadku
zaspokojenia tych roszczen przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zwrotu
Zleceniodawcy wszelkich wyptaconych ztego tytutu kwot, jak réwniez do zwrotu
Zleceniodawcy odpowiedniej czes$ci wynagrodzenia z tytutu niniejszej umowy
i poniesionych z tego tytutu kosztéw oraz utraconych korzysci.

§8
LICENCIJE

Jezeli w ramach zamowienia bedzie wymagany zakup licencji, to Zleceniobiorca zobowigzuje
sie do dostarczenia niewytacznej i bezterminowej licencji ha warunkach udzielanych przez
producenta.
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§9
BEZPIECZENSTWO TELEINFORMATYCZNE (CYBERBEZPIECZENSTWO)

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy przestrzegajac zasad
bezpieczenstwa teleinformatycznego okreslonych w niniejszym paragrafie.

Zleceniobiorca zobowiagzuje sie do posiadania polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego,
ktéra ma zastosowanie do ustug swiadczonych w ramach niniejszej Umowy.

Zleceniodawca ma prawo do przeprowadzenia audytu u Zleceniobiorcy w zakresie posiadania
polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego w zakresie swiadczonej ustugi.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do stosowania procedur bezpieczenstwa oraz zasad polityki
bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zleceniodawcy, w zakresie opisanym w niniejszym
paragrafie (Bezpieczenstwo teleinformatyczne).

Dostep do jakichkolwiek zasobow Zleceniodawcy jest przyznawany zgodnie
z obowigzujgca polityka i procedurami za posrednictwem Koordynatora Zleceniodawcy, ktory
ma prawo domagacé sie potwierdzenia przez Zleceniobiorce spetnienia warunkéw w tym
zakresie.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalne jest umozliwienie zdalnego dostepu poprzez
VPN wskazanym osobom ze strony Zleceniobiorcy. Warunkiem koniecznym do udzielenia
zdalnego dostepu jest postepowanie zgodne z procedurg obowigzujacg u Zleceniodawcy oraz
podpisanie Porozumienia stanowigcego zatgcznik nr 7.

W uzasadnionych przypadkach, po wczesniejszym ustaleniu z Koordynatorem Umowy po
stronie Zleceniodawcy (po konsultacji z Biurem Bezpieczenstwa EOP), Zleceniodawca
dopuszcza wykorzystywanie witasnego sprzetu teleinformatycznego Zleceniobiorcy,
zmozliwoscig podtgczenia do sieci Zleceniodawcy, pod warunkiem spetnienia ponizszych
zasad:

a. Urzadzenie jest wolne od oprogramowania szkodliwego, szpiegujacego i elementdw,
ktére moga negatywnie wptynaé na inne urzadzenia dziatajgce w sieci Zleceniodawcy.

b. Na urzadzeniu jest zainstalowana aplikacja zabezpieczajgca, posiadajgca co najmniej
funkcjonalnos$¢ ochrony antywirusowej z ochrong w czasie rzeczywistym i firewall.
Aplikacja musi posiadac aktualne sygnatury.

c. Zainstalowane na urzadzeniu oprogramowanie musi spetnia¢ kryteria oprogramowania
legalnego.

d. Wszelkie oprogramowanie stuzgce do monitorowania sieci lub jej skanowania na czas
podtgczenia do sieci Zleceniodawcy musi by¢ wytgczone.

e. Przed podtaczeniem urzadzenia nalezy uzgodnié z Zleceniodawca konfiguracje sieciowa
urzadzenia (TCP/IP, nazwa netbios).

Zleceniodawca dotozy wszelkich staran, zeby zapewnié¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa
dla urzadzen dziatajgcych winfrastrukturze Zleceniodawcy (zaréwno z dostepem fizycznym jak
i za posrednictwem VPN), jednoczes$nie nie odpowiada za jakiekolwiek szkody wynikajgce
z uzytkowania w ten sposéb urzadzenia wtasnego Zleceniobiorcy.

Zabronione jest podtaczanie do sieci teleinformatycznej Zleceniodawcy urzadzen sieciowych
(router, access point, repeater wi-fi itp.) majgcych na celu wygenerowanie ruchu sieciowego
poza bezposredni obszar tej sieci. Podtgczenie takich urzadzen zostanie potraktowane jako
Swiadome dziatanie godzace w bezpieczenstwo teleinformatyczne Zleceniodawcy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zleceniobiorca swiadomy jest, ze sie¢ teleinformatyczna Zleceniodawcy jest monitorowana,
w zwigzku z czym zgadza sie na kontrole ruchu wygenerowanego przez jego urzadzenia wpigte
do tej sieci, bezposrednio lub za posrednictwem dostepu zdalnego. Monitorowanie nie
obejmuje skanowania zawartosci i ingerencji w urzadzenie oraz nie obejmuje wgladu w tres¢
korespondencji.
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do odtgczenia danego urzadzenia od sieci
Zleceniodawcy bez uprzedniego powiadomienia w przypadku, gdy zaistnieje podejrzenie, ze
takie urzadzenie stanowi jakiekolwiek zagrozenie dla infrastruktury Zleceniodawcy. Blokada
nastepuje do czasu wyjasnienia incydentu. Dziatanie takie nie powoduje przedtuzenia
terminow realizacji przedmiotu Umowy.
Zleceniobiorca odpowiada za dotrzymanie warunkéw dopuszczenia sprzetu do pracy
w sieci Zleceniodawcy i moze zosta¢ poproszony o udowodnienie ich spetnienia.
Zleceniobiorca w przypadku dostarczania narzedzi, systemoéw teleinformatycznych lub
aplikacji zobowigzany jest do weryfikacji podatnosci w nich wystepujacych i usuniecia tych,
ktdére stanowig duze lub krytyczne zagrozenie dla bezpieczenstwa.
Zleceniodawca ma prawo do weryfikacji dostarczonych przez Zleceniobiorce narzedzi,
systemow teleinformatycznych lub aplikacji pod wzgledem wystepowania podatnosci
zarobwno w czasie obowigzywania Umowy, jak réwniez w okresie gwarancyjnym.
W przypadku wykrycia podatnosci stwarzajacych duze ryzyko naruszenia bezpieczenstwa
Zleceniobiorca zobowigzany jest do ich usuniecia w czasie do 10 dni roboczych lub
w przypadku krytycznych podatnosci w czasie do 5 dni roboczych, w catym okresie
obowigzywania Umowy oraz w okresie gwarancyjnym bez dodatkowych kosztéw.
Poziom podatnosci okreslany jest zgodnie z najnowsza obowigzujgcg wersja Common
Vulnerability Scoring System (CVSS).
W przypadku wykorzystania infrastruktury Zleceniodawcy do realizacji przedmiotu Umowy,
o ile nie zostato to opisane inaczej w pozostatej czesci Umowy, Zleceniobiorca zobowigzany
jest do zapewnienia bezpieczenstwa tej infrastruktury poprzez zastosowanie mechanizmoéw
bezpieczenstwa na poziomie systemu operacyjnego co najmniej takich jak:

a. AV zaktualnymisygnaturami,

b. lokalny firewall,
c. lokalnyIPS,

d. lokalny ATP/EDR,
e.

konfiguracja kont uzytkownikéw z wykorzystaniem minimalnych, potrzebnych do

prawidtowej pracy uprawnien,

f. mechanizmy izolacji proceséw i zasobdéw orazwszelkie inne mechanizmy
bezpieczenstwa minimalizujgce ryzyko cybernetyczne w przypadku ujawnienia
w jakimkolwiek komponencie systemu krytycznej podatnosci ,,0-day”,

g. orazzabezpieczen s$rodowiska w jakim funkcjonuje dana infrastruktura
poprzez zapewnienie mechanizmoéw bezpieczenstwa co najmniej, takich jak:

h. konfiguracja urzadzen filtrujacych (firewalli) pozwalajaca wytacznie na potaczenia
potrzebne do prawidtowego dziatania systemu, w szczegélnosci ograniczajgca
swobodng komunikacje z zasobami w sieci Internet,

i. komponenty systemu do komunikacji miedzy sobg powinny wykorzystywacé

szyfrowanie i uwierzytelnianie drugiej strony,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

1.

j- w przypadku aplikacji uzywajgcych mechanizmoéw webowych nalezy dodatkowo
zastosowac¢ szyfrowanie SSL/TLS co najmniej w wersji 1.2, Web Application
Firewall, mechanizmy anty DOS/DDOS.

Zleceniobiorca ma obowigzek zapewnienia aktualnosci zastosowanych mechanizmoéw
bezpieczenstwa przez caty okres obowigzywania Umowy.
Zleceniobiorca zobowigzany jest przedstawi¢ liste zastosowanych mechanizmoéw
bezpieczenstwa wraz zinformacjg o zainstalowanych wersjach oprogramowania przed
odbiorem przedmiotu Umowy zgodnym z niniejszg umowa, oraz na zlecenie Zleceniodawcy
w trakcie obowigzywania Umowy i w okresie gwarancyjnym. Zlecajacy ma prawo zgtosi¢ uwagi
w tym zakresie, jezeli nie zostang spetnione minimalne warunki okreslone w punkcie 16.
Zleceniodawca ma prawo do przeprowadzenia weryfikacji bezpieczenstwa poprzez zadanie
dokumentacji opisujgcej zastosowane mechanizmy zabezpieczajace przedmiot Umowy lub
stosowane procedury awaryjne na wypadek przetamania zabezpieczen.
Zleceniodawca ma prawo takze do przeprowadzenia w kazdym momencie trwania Umowy (po
uprzednim poinformowaniu Zleceniobiorcy o realizacji takich dziatan) testow
potwierdzajgcych prawidtowe dziatanie mechanizméw zabezpieczajgcych, wtaczajac w to
takze testy penetracyjne, badanie aplikacji lub systeméw stuzacych do realizacji przedmiotu
Umowy.
Zleceniobiorca odpowiada za $wiadome lub nieswiadome dziatania zwigzane
z naruszeniem zasad bezpieczenstwa Zleceniodawcy spowodowane ztym stanem wtasnego
urzadzenia lub oprogramowania na nim zainstalowanego, w tym takze oprogramowania
szkodliwego.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zleceniodawcy
0 naruszeniach i incydentach dotyczacych Zleceniobiorcy i jego infrastruktury, ktére moga
mieé¢ posredni lub bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu Umowy, w szczegélnosci
ciggtos¢ swiadczonej ustugi lub stwarzajgce ryzyko szkodliwej eskalacji na infrastrukture
Zleceniodawcy. Zgtoszenia nalezy przesytac¢ na adres incydenty@energa-operator.pl
Zleceniodawca w przypadku powstania szkody zwigzanej z niewykonywaniem postanowien
okreslonych w niniejszych zasadach, moze dochodzi¢ od Zleceniobiorcy odszkodowania na
zasadach ogélnych.
W przypadku naruszenia bezpieczenstwa teleinformatycznego, w szczegélnosci wynikajgcych
z naruszenia powyzszych zasad lub przepisdw prawa, za ktére odpowiedzialny jest
Zleceniobiorca lub osoba przez niego zatrudniona lub z nim wspétpracujaca, Zleceniobiorca
jest zobowigzany do zwrotu Zleceniodawcy wszelkich kosztéw zwigzanych z usunigciem
powstatej szkody oraz wyptacenia kary umownej w wysokosci 100 000,00 zt (stownie: sto
tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia przy uwzglednieniu ograniczenia, o ktérym
mowa w 8 10 ust. 4i 5 Umowy.

§10
KARY UMOWNE | ODPOWIEDZIALNOSC

W przypadku zwtoki w realizacji ustugi wobec ustalonego terminu w danym Zamdéwieniu,
Zleceniodawca moze zadacé od Zleceniobiorcy zaptaty kary umownej w wysokosci 1% wartosci
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netto ustugi za kazdy dzien zwtoki, przy czym catkowita wartos¢ kar umownych nie moze
przekroczy¢ 20% wartosci netto danego Zamoéwienia.

2. W przypadku naliczenia kar umownych przez Zleceniodawce ptatnos¢ ich nastgpi
w terminie 14 dni od daty wystawienia Noty Ksiegowej na rachunek bankowy w niej wskazany
lub zostanie ona potrgcona z biezacych ptatnosci.

3. W przypadku, gdy wysokos¢ szkody spowodowanej niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy przekroczy wysokos¢ zastosowanych na te okolicznos¢ kar umownych,
Zleceniodawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych, przy uwzglednieniu
ograniczen, o ktéorych mowa w ust. 4 i 5 ponizej.

4. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy z tytutu niniejszej Umowy nie bedzie przekraczac
50% wartosci wynagrodzenia netto pobranego lub obcigzajacego Zleceniobiorce za
zrealizowane Zamdwienia.

5. Wytgcza sie odpowiedzialnos$¢ Stron z tytutu utraconych korzysci.

§11
KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie uzyska¢ uprzednig pisemng zgode Zleceniodawcy na
zamieszczenie znaku towarowego lub logo na swojej stronie internetowej, liscie kontrahentow,
w broszurach, reklamie oraz wszelkich innych materiatach reklamowych i marketingowych.
W takim przypadku, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przedtozenia do Zleceniodawcy wraz z
wnioskiem o wyrazenie zgody, projektu materiatow, w ktérych takie dane miatyby zostac
zamieszczone.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie rowniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Zleceniodawcy na przekazanie srodkom masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV,
Internet jakichkolwiek informacji dotyczagcych Umowy. W takim przypadku, Zleceniobiorca
zobowigzuje sie do przedtozenia Zleceniodawcy wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, tresci
informacji, jaka miataby zosta¢ wykorzystana w srodkach masowego przekazu.

3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszym
paragrafie, Zleceniodawca jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci
20 000,00 PLN netto (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek
naruszenia powstaty z winy umyslnej Zleceniobiorcy. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa
powyzej, nie ogranicza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogélnych, w przypadku, gdy wysokos$¢ poniesionej szkody
przewyzsza zastrzezong wysokosé kary umownej, przy uwzglednieniu ograniczenia
o ktérym mowa w § 10 ust. 5 Umowy.

§12
SILA WYZSZA

1. Strony moga zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem Sity
Wyzszej.
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. Przez pojecie Sity Wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy
zachowaniu starannosci ogolnie wymaganej w stosunkach kupieckich, zewnetrzne w stosunku
do Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy, ktéremu nie mogli sie przeciwstawi¢ dziatajac z nalezyta
starannoscia.

. Zdarzeniami Sity Wyzszej w rozumieniu Umowy sg w szczegoélnosci: strajk generalny, blokada
portow lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, decyzje
organow wtadzy i administracji panstwowej, zakazy importu lub eksportu, trzesienie ziemi,
powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody, ktérych Strony nie moga
przezwyciezyc.

. Strony zobowiagzuja sie do niezwtocznego, wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu Sity
Wyzszej wptywajgcej na wykonanie Umowy i — w razie jej wystgpienia — spotkajg sie
w celu dokonania stosownych ustalen co do dalszej realizacji przedmiotu Umowy.

. Niezaleznie od zaistnienia przypadku Sity Wyzszej Strona, ktdrej dziatalnosci dotkneto takie
zdarzenie, powinna wykonywac¢ swoje inne zobowigzania w zakresie, w jakim zdarzenie Sity
Wyzszej nie miato wptywu na wykonywanie tychze zobowigzan.

§13
CZAS TRWANIA | SKUTKI UMOWY

. Umowa zawarta jest na czas okreslony i jej postanowienia obowigzujg od dnia jej podpisania do
dnia 31.03.2027r.

. Strony dopuszczajg rozwigzanie Umowy przez ztozenie drugiej Stronie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

. Zleceniobiorca jest uprawniony do wypowiedzenia Zaméwienia bgdz Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku opdéznienia w zaptacie wynagrodzenia przez
Zleceniodawce przekraczajgcego 7 dni od uptywu terminu ptatnosci faktury, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty.

. Oswiadczenia dotyczace wypowiedzenia badz rozwigzania Umowy, muszg by¢é podpisane
przez osoby uprawnione do sktadania takich oswiadczen w imieniu Strony oraz wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Rozwigzanie Umowy (bez wzgledu na tryb, w ktérym zostato dokonane) nie narusza ztozonych
uprzednio Zamaowien, ktére bedg nadal wykonywane z uwzglednieniem warunkéw Umowy oraz
praw i obowigzkéw obu Stron.

§14
OCHRONA INFORMACII

1. Jako Informacje Chronione rozumie sie wszelkie dane i informacje przekazywane
przez Strone niniejszej Umowy drugiej Stronie lub uzyskane w inny sposéb przy okazji
lub w zwiazku z prowadzeniem negocjaciji, realizacja umowy lub wykonywaniem
ustug, w jakiejkolwiek formie, a w szczegdlnosci:

a) informacje organizacyjno-prawne, ekonomiczne, techniczne, informatyczne,
technologiczne, handlowe, finansowe, rynkowe i inne podobne informacje
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zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przez Zleceniodawce lub przez Spétki pod
firmag: ORLEN Spodtka Akcyjna z siedzibg w Ptocku (,ORLEN S.A.”) oraz spotki
handlowe bedace jej jednostkami zaleznymi w rozumieniu Miedzynarodowego
Standardu Sprawozdawczosci Finansowej 10 — skonsolidowane sprawozdania
finansowe lub innego standardu znajdujacego zastosowania w jego miejsce;
b) informacje dotyczace przebiegu, tresci i rezultatu prowadzonych pertraktacji
ugodowych, negocjacji, spotkan, konferencji, wtaczajac rozmowy telefoniczne
i korespondencje mailowa, pozostajagcych w zwigzku ze wspoétpracg pomiedzy
Stronami;
c) wszelkiego rodzaju dokumenty, notatki, akta, materiaty utrwalone za pomoca
elektronicznych nosnikéw informac;ji lub innych srodkéw technicznych;
d) informacje sensytywne w rozumieniu Programu Zgodnosci EOP;
e) uzyskane w dowolny sposéb przy okazji lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy/Ustugi.
Strony moga wykorzysta¢ wszelkie posiadane przez siebie Informacje Chronione
wytacznie dla celéw zwigzanych zprzygotowaniem i realizacja niniejszej
Umowy/Ustugi.
Zabronione jest korzystanie z Informacji Chronionych w innym celu niz realizacja
niniejszej Umowy/Ustugi.
Wykorzystanie Informacji Chronionych do jakichkolwiek innych celéw niz okreslone
w ust. 2 stanowi naruszenie postanowien niniejszego paragrafu.
Strony postanawiajg, ze Informacje Chronione bedg przekazywane pomiedzy nimi
w formie zapewniajgcej brak dostepu oséb trzecich.
Strony zobowigzane sg w sposodb nalezyty zabezpieczyé przed udostepnieniem
osobom trzecim wszelkiego rodzaju dokumenty zawierajace Informacje Chronione
posiadane przezsiebie, w tym rowniez dokumenty utrwalone za pomoca
elektronicznych nosnikéw informacji lub innych $rodkéw technicznych, ktore
zawierajg Informacje Chronione.
Strony nie moga przekazywacé ani ujawnia¢ Informacji Chronionych osobom trzecim
i sg zobowigzane dotozy¢ w swoim zakresie wszelkich staran, aby takiemu
przekazaniu lub ujawnieniu zapobiec. Za osoby trzecie uwazane sg wszystkie osoby,
wtagczajgc pracownikéw Stron, nie biorgce udziatu w realizacji niniejszej
Umowy/Ustugi.
Strony w przypadku zlecenia wykonania niniejszej umowy osobom trzecim
(podwykonawcom) w dalszym ciggu utrzymuje odpowiedzialnos¢ za powierzone
Informacje Chronione. W tym przypadku Strony zobowigzane sg zapewnié
przestrzeganie obowigzku zachowania poufnosci okreslonego w niniejszej Umowie
na zasadach odpowiadajgcych jego wtasnym zobowigzaniom w tym zakresie. Za
realizacje obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, przez osoby trzecie
Strony odpowiadaja jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Obowiagzki wynikajgce z niniejszej Umowy obowigzujg od momentu zawarcia i trwaja
bez ograniczenia czasowego.
10. Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informacji:
a) ktére sg powszechnie dostepne, jezeli zostaty podane do publicznej wiadomosci
w inny sposob niz przez naruszenie postanowien niniejszej Umowy;
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b) ujawnionych przez Strone na zadanie osoby trzeciej, jezeli osoba trzecia jest
podmiotem uprawnionym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa do zadania
ujawnienia takich informaciji;

c) ktére sg zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej

zgody ze strony uprawnionego przedstawiciela Zleceniodawcy.

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy, niezaleznie od powodu jej zakoriczenia,

Zleceniobiorca zwrdci wszystkie otrzymane od Zleceniodawcy Informacje Chronione

w terminie do 7 dni liczac od dnia zakohczenia realizacji niniejszej umowy. Natomiast

Informacje Chronione przechowywane elektronicznie usunie ze swoich zasobdéw

komputerowych oraz nos$nikéw informaciji. Zleceniobiorca dopilnuje, azeby taka

czynnos¢ wykonaty réwniez podmioty trzecie, ktorymi Zleceniobiorca postuzyt sie

w celu realizacji Umowy oraz wszyscy jego pracownicy. Na zgdanie Zleceniodawcy

Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do ztozenia w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci oswiadczenia o nalezytym wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa

W niniejszym ustepie.

Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszego paragrafu, jedna Strona moze

w kazdym przypadku zgdaé¢ od drugiej Strony wydania lub zniszczenia wszelkich

dokumentow iich kopii, o ile dokumenty te lub kopie zawieraja Informacje Chronione.

Jakiekolwiek postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg dalej idacych

zobowigzan dotyczacych ochrony informacji przewidzianych w bezwzglednie

obowiagzujacych przepisach prawa, w szczegélnosci Ustawie o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji z dnia 16 kwietnia 1993 roku (Dz.U. z 2026 r. poz. 85 z pdzn.
zm.). Informacje, o ktérych mowa w definicji Informacji Chronionych, nalezy
traktowac jako tajemnice przedsiebiorstwa chroniong w mysl ustawy wymienionej

w zdaniu poprzednim.

Strony ponosza odpowiedzialno$¢ za naruszenie niniejszej Umowy orazza

niezachowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu zobowigzan natozonych na

niego niniejszym paragrafem.

Odpowiedzialnosé, o ktérej mowa ust. 14, obejmuje dziatania i zaniechania innych

0s6b, ktére na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego z Zleceniobiorcg lub

nawet bez takiego tytutu prawnego, weszty w posiadanie Informacji Chronionych

Zleceniodawcy bedacych w posiadaniu Zleceniobiorcy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku okreslonego

w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce, w tym w szczegdlnosci w przypadku:

a) nieuprawnionego przekazania lub ujawnienia Informacji Chronionej osobie trzeciej
bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy;

b) nieuprawnionego udostepnienia czy powielenia Informacji Chronionegj
w jakiejkolwiek innej formie;

c) wykorzystywania Informacji Chronionej w innym celu niz okreslony w ust. 2.

d) Zleceniobiorca zaptaci kare umowng w kwocie 100.000 zt za kazde naruszenie.

. Zleceniodawcy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania wyzszego niz

kwota kary okreslona w ust. 16.

. Zleceniobiorca w przypadku zlecenia lub powierzenia na jakiejkolwiek podstawie
wykonania zadan okreslonych w ust. 2 niniejszej Umowy w jakiejkolwiek czesci
osobie trzeciej, przyjmuje na siebie obowigzek zagwarantowania poufnosci
informacji przezta osobe zgodnie zwymogami ust. 7 Umowy. Celem unikniecia
jakichkolwiek watpliwosci Strony precyzuja, ze Zleceniobiorca odpowiada réwniez za
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dziatania jak i zaniechania swoich pracownikéw, wspdtpracownikow
i reprezentantéw, jak za swoje dziatania i zaniechania.

W przypadku udostepnienia Zleceniobiorcy przezZleceniodawce swojej sieci
teleinformatycznej, Zleceniobiorca zobowiagzuje sie do stosowania wewnetrznych
regut obowigzujgcych u Zleceniodawcy zwigzanych zbezpieczenstwem
teleinformatycznym.

W przypadku koniecznosci udostepnienia Zleceniobiorcy dokumentow dotyczacych
Tajemnicy Przedsiebiorstwa w Energa-Operator S.A., utworzonych w oparciu
o Ustawe o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz.U.
22026 r. poz. 85 z pdzn. zm.), Zleceniobiorca zobowigzuje sie dotrzymadé poufnosci
tych informacji zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy drugiej Strony we wtasnych
materiatach reklamowych, bez uprzedniej zgody drugiej Strony w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

8§15
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, pracownicy, wspotpracownicy oraz
inne osoby, ktérych dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu
zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang
poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich danych osobowych
w rozumieniu RODO oraz, ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacja
0 zasadach ich przetwarzania.

Udostepnienie przez Strony danych osobowych oséb, o ktérych mowa powyzej, nie
nastepuje w celu ich powierzenia do przetwarzania drugiej Stronie. Strony przyjmujg do
wiadomosci, ze jesli bedg dokonywac dalszego przetwarzania udostepnionych przez druga
Strone danych osobowych lub bedg zbiera¢ od ww. oséb inne dane osobowe lub je
przetwarzaé, bedg w tym zakresie administratorem danych i zobowigzane bedg wypetnié
wszystkie obowiagzki administratora danych wynikajgce z przepiséw o ochronie danych
osobowych. Strony nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci za niezgodne z przepisami dziatania
i zaniechania drugiej Strony.

Informacja o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych osdéb, o ktérych mowa
powyzej oraz o przystugujacych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych dostepne sg na nastepujgcych stronach internetowych Stron:

- Energa-Operator S.A. na stronie internetowej: https://energa-operator.pl/dane-

osobowe/wspolpracownicy-kontrahenci .

Kazda ze stron jest odpowiedzialna za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z Umowg, a w szczegdlnosci za udostepnienie osobom nieupowaznionym.
W przypadku powstania szkody zwigzanej z niewykonaniem postanowienn postanowien
niniejszego paragrafu, kazda ze Stron moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogélnych, bez wzgledu na inne roszczenia stuzgce Stronie na podstawie Umowy lub
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ponadto kazda ze Stron ma prawo zazadacé
i dochodzi¢ od drugiej Strony zwrotu wszelkich kosztéw sadowych i kosztow zastepstwa
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procesowego, bez wzgledu na inne roszczenia stuzgce Stronie na podstawie Umowy lub
przepisow prawa.

W zwiagzku z realizacjag przedmiotu umowy, ktéry wymaga przetwarzania danych osobowych
strony zawierajg réwniez umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktdrej tresé
stanowi Zatgcznik numer 6 do niniejszej Umowy.

Zleceniobiorca bedzie przetwarzat w imieniu Zleceniodawcy i na jego polecenie dane
osobowe na warunkach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Niniejsza umowa oraz umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowi udokumentowane polecenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa
w art. 28 RODO.

W celu weryfikacji wiarygodnosci Zleceniobiorcy w zakresie powierzenia przetwarzania
danych osobowych Zleceniobiorca potwierdza swojg gotowos¢ na przetwarzanie danych
osobowych oswiadczeniem wedtug zatgcznika do umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

8§16
ZAPEWNIENIE CIAGLOSCI DZIALANIA

Zleceniobiorca oswiadcza, iz ma petng wiedze, ze Zleceniodawca, bedacy Operatorem
Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego, $wiadczy ustuge o powszechnym
charakterze, ktérej przerwanie zagraza zyciu i zdrowiu ludzkiemu lub bezpieczenstwu
panstwa, w zwigzku z czym ich dostepnos$é nie moze byc¢ zaktdcona ani ograniczona w zaden
sposob, chyba ze takie zaktécenie wynika z okolicznosci nie lezgcych po zadnej ze Stron albo
nastepuje wskutek decyzji Zleceniodawcy.

Majac na uwadze oswiadczenie zawarte w ust. 1. Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci,
ze ponosi odpowiedzialnos$é za dziatania lub zaniechania swoich pracownikéw lub innych
0so6b, ktérymi sie postuguje oraz za btedy powstate na etapie wdrozenia oraz swiadczenie
ustugi ponizej poziomu SLA (dostepnosé¢ wdrozonego systemu oraz czas usuwania awarii),
ktére mogtyby doprowadzi¢ do zaktécen lub ograniczen w swiadczeniu przez Zleceniodawce
ustugi lub niezrealizowaniu obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa natozonych na
Operatora Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego.

Majac na uwadze os$wiadczenie zawarte w ust. 1. Zleceniobiorca oswiadcza, iz dotozy
wszelkiej starannoscii wdrozy regulacje wewnetrzne i rozwigzania techniczno-organizacyjne,
ktére zapewniag ciaggtos¢ swiadczenia ustug Zleceniobiorcy na rzecz Zleceniodawcy, aby
Zleceniodawca mogt Swiadczy¢ niezaktécong ustuge, o ktérej mowa w ust. 1.
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania okresowych audytéw
wdrozonych regulacji i rozwigzan techniczno-organizacyjnych okreslonych w ust. 3
w terminie uzgodnionym przez Strony.

W zwiagzku z zapisami ust. 2 Strony dopuszczajg mozliwosé dochodzenia kar przez
Zleceniodawce na zasadach ogélnych w przypadku kar natozonych przez regulatora
w czesci zawinionej przez Zleceniobiorce. Przez kary natozone przez regulatora Strony
rozumiejg prawomocne lub ostateczne wezwanie do zaptaty kary lub grzywny, w tym
o charakterze administracyjnym oraz inne podobne optaty natozone przez stosowne organy
publiczne.
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Zleceniodawca oswiadcza, iz w przypadku wystapienia awarii lub wadliwego dziatania
produktu/ustugi Zleceniobiorcy, ktéry ma wptyw na przerwanie lub zaktdcenie swiadczenia
ustugi o powszechnym charakterze, o ktérej mowa w ust. 1, dotozy starannosci w celu
zminimalizowania prawdopodobienistwa i wysokos$¢ potencjalnej kary, jaka moze natozyc¢
regulator na Zleceniodawce.

Zleceniodawca oswiadcza, iz kazdy przypadek, o ktérym mowa w ust. 5, bedzie poprzedzony
analizg przyczyn w celu okreslenia wptywu awarii lub wadliwego dziatania produktu/ustugi
Zleceniobiorcy oraz winy Zleceniobiorcy na przerwanie lub zaktécenie swiadczenia ustugi o
powszechnym charakterze, o ktérej mowa w ust. 1.

8§17
KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

Kazda ze Stron (Zleceniodawca i Zleceniobiorca) o$wiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy zachowa nalezytg starannos$¢ i stosowacé sie bedzie do wszystkich
obowigzujacych Strony przepiséw prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych
przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak
i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji i konfliktowi
interesow.

Kazda ze Stron dodatkowo oswiadcza, ze w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy
stosowaé sie bedzie do wszystkich obowigzujacych Strony wymagan i regulacji
wewnetrznych odnosnie standarddéw etycznego postepowania, przeciwdziatania korupciji,
zgodnego zprawem rozliczania transakcji, kosztéw i wydatkéw, konfliktu interesow,
wreczania i przyjmowania upominkéw oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania
nieprawidtowosci, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub
powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony zapewniaja, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron,
ani zaden zich wtascicieli, udziatowcoéw, akcjonariuszy, cztonkéw zarzadu, dyrektoréw,
pracownikéw, podwykonawcéw, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie
dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie zaproponuje, ani tez nie
obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci lub innego przekazu
stanowigcego korzysé finansowa, ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio
zadnemu z nizej wymienionych:

a. cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi ani agentowi Strony lub
ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

b. funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej
funkcje publiczng w znaczeniu hadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w
ktérym dochodzi do realizacji niniejszej Umowy, lub w ktérym znajdujg sie
zarejestrowane siedziby Stron lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego
podmiotu gospodarczego Stron;

c. partii politycznej, cztonkowi partii politycznej ani kandydatowi na urzad panstwowy;

d. agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek zwyzej
wymienionych, ani tez
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e. innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan
mogacych skutkowac jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez
w dowolnym innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby
przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydane przez uprawnione
organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zarowno bezposrednio, jak i dziatajac
poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.
Strony sg zobowigzane do niezwtocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku
naruszenia postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze
Stron, druga Strona niezwtocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione
pytania, ktore dotyczy¢ beda wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodnosci
z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjne;.
Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie
dziatajgcej w dobrej wierze mozliwosé zgtaszania naruszen prawa za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: naduzycia@energa-operator.pl.
W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatan korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w
celu wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony
zobowigzuja sie do wspétpracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczacych
mozliwych dziatan korupcyjnych.

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zawierajgc niniejsza Umowe, Zleceniodawca nie zacigga zobowigzania do zlecania
Zleceniobiorcy $wiadczenia dostaw ustug, poza tymi, ktére zostaty okreslone
w Zamowieniu.

. Zawierajgc niniejszg Umowe, Zleceniobiorca zacigga zobowigzanie do pozostawania
w gotowosci Swiadczenia ustugi na rzecz Zleceniodawcy w okresie jej obowigzywania.

. Strony postanawiaja, ze jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy lub Zamdwienia okaze sie
niewazne lub bedzie obarczone inng wadg prawnag, nie bedzie to miato wptywu
na pozostate postanowienia Umowy lub Zamodwienia. W odniesieniu do postanowien
dotknietych niewaznoscig lub niewykonalnoscig, Strony wynegocjuja w dobrej wierze,
w miare mozliwosci, alternatywne postanowienia, ktére beda wigzace i wykonalne oraz beda
odzwierciedla¢ pierwotne intencje Stron.

. W razie sprzecznosci postanowien Umowy z postanowieniami Zamdwienia, rozstrzygajgce
znaczenie ma tre$¢ Zamowienia, z zastrzezeniem ze w zakresie technicznym pierwszenstwo
maja postanowienia Opisu Przedmiotu Zaméwienia (OPZ).

. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszej Umowy, wszelkie zmiany Umowy,
w tym zatgcznikéw, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Spory wynikajgce z realizacji Umowy, Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci
rozwigzywa¢ w drodze wzajemnych konsultacji i negocjacji. Jezeli nie uda sie uzyskac
porozumienia spoér zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego miejscowo
dla siedziby Strony powodowe;.
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W sprawach nieuregulowanych w Umowie, zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne wtasciwe obowigzujace przepisy prawa.

Strony zgodnie postanawiajg, ze pracownikom zadnej ze Stron nie wolno jest udziela¢ ani
przyjmowac korzysci majatkowych lub osobistych (bez wzgledu na ich forme) w zwigzku
z realizacjg Umowy lub Zamoéwienia. Udzielenie lub przyjecie korzysci majatkowej
lub osobistej przez pracownikéw Strony w celu wptyniecia na tres¢, zawarcie i wykonanie
Umowy lub Zamodwienia, moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Wynikajace z Umowy prawa i obowiagzki nie moga by¢ przeniesione na rzecz osdb trzecich bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Dzienh roboczy to dzien od poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach
po jednym dla kazdej ze Stron lub w jednym egzemplarzu i podpisana w formie elektroniczne;.
Nastepujace zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc:

Zatgcznik nr 1 - OPZ

Zatgcznik nr 2 - Wzér zamoéwienia

Zatagcznik nr 3 - Lista Oséb Upowaznionych

Zatacznik nr 4 — Protokét odbioru ustugi

Zatacznik nr 5 - Oswiadczenie o akceptacji faktur i dokumentéw w formie elektronicznej
Zatagcznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatgcznik nr 7 - Whniosek do umowy o zdalny dostep wraz z zobowigzaniem Wykonawcy do
przestrzegania wynikajgcych z tego tytutu warunkow i obowigzkéw

Zatacznik nr 8 — Oferta Wykonawcy (wykaz cen jednostkowych), dostarczana przez
Wykonawce na etapie podpisywania Umowy.

W imieniu Zleceniobiorcy: W imieniu Zleceniodawcy:

Strona 20z 20



En erga Zatgcznik nr 2 do Umowy ramowej nr CR00192/26
operator , ;
WZOR ZAMOWIENIA

Zamowienie nr do Umowy ramowej nr CR00192/26

Zleceniodawca: Energa - Operator S.A.

ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdansk
NIP: 583-000-11-90

Data zamoéwienia:
Zleceniobiorca:

Osoba do kontaktu:
Oczekiwany czas realizacji:

Przedmiot zamowienia:

podpis Zleceniodawcy podpis Zleceniobiorcy



Zatgcznik nr 3 do Umowy ramowej nr Umowy ramowej nr CROO...

Lista Os6b Upowaznionych

1. Zleceniodawca

W imieniu Zleceniodawcy upowazniamy nastepujgce osoby do skfadania oraz realizaciji
czynnosci zwigzanych z wykonywaniem Zamaoéwien:

Imie i nazwisko osoby upowaznionej Numer telefonu | Adres e-mail

Zmiana powyzszych upowaznionych o0s6b lub cofniecie upowaznienia wymaga
powiadomienia Zleceniobiorcy.

Upowazniamy ponadto kazdg osobe zatrudniong na stanowisku .............. lub petnigca
funkcje Prokurenta lub Czlonka Zarzgdu do jednoosobowego skiadania i podpisywania
Zamdodwien, niezaleznie od reprezentacji wskazanej w KRS.

2. Zleceniobiorca

W imieniu Zleceniobiorcy upowazniamy nastepujgce osoby do przyjmowania oraz realizacji
czynnosci zwigzanych z wykonywaniem Zamowien:

Imie i nazwisko osoby upowaznionej Numer telefonu | Adres e-mail

Zmiana powyzszych upowaznionych o0s6b lub cofniecie upowaznienia wymaga
powiadomienia Zleceniobiorcy

Upowazniamy ponadto kazdg osobe zatrudniong na stanowisku .............. lub petnigcy
funkcje Prokurenta lub Cztonka Zarzadu do jednoosobowego przyjmowania Zamowien,
niezaleznie od reprezentacji wskazanej w KRS.

W imieniu Zleceniobiorcy: W imieniu Zleceniodawcy:




Energa-Operator S.A.

ul. Marynarki Polskiej 130
80-557 Gdansk

Zatgcznik nr 4 do Umowy ramowej nr CROO..

PROTOKOL ODBIORU

CR000...

| PROTOKOL ODBIORU DO ZAMOWIENIA NR:

1. KOMISJA ZLECENIODAWCY:

2. PRZEDSTAWICIELE ZLECENIOBIORCY:

Przewodniczgcy komisji

Imie i nazwisko

Czlonek komis;ji

Czlonek komis;ji

Imie i nazwisko

3. PRZEDMIOT ODBIORU

Nazwa:

Podstawa dokonania zakupu
(umowal/zamoéwienie/zlecenie):

Informacja dodatkowa o podstawie zakupu:

4. DOKUMENT DOSTAWY (faktura/WZ)

Wyszczegdblnienie elementéw podlegajacych odbiorowi:

Lp.

Nazwa (zakres, charakterystyka)

Jednostka
miary

llosé

1.

Szt.

n.

Szt.

5. Wynik odbioru: ZGODNY/NIEZGODNY (niewtasciwe skresli¢)

6. STWIERDZONE NIEZGODNOSCI

Lp. Opis niezgodnosci Zalecenia komisji dotyczace Uzgodniony termin
usuniecia niezgodnosci usuniecia
niezgodnosci
7. PODPISY

KOMISJA ZLECENIODAWCY:

PRZEDSTAWICIELE
ZLECENIOBIORCY:




Zatgcznik nr 5 do Umowy ramowej nr CR000...

Oswiadczenie o akceptacji przesyfania faktur droga elektroniczna

Na podstawie art.106n Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug ENERGA-OPERATOR SA w Gdarisku; ul.
Marynarki Polskiej 130; 80-557 Gdarisk; NIP 5830001190 akceptuje przesylanie, w tym udostepniane faktur, ich korekt oraz
duplikatow w formacie PDF za posrednictwem poczty elektronicznej.

ENERGA-OPERATOR SA odwiadcza, de:

Faktury VAT | korekty faktur nalezy przesylac na adres email: faktury@energa.pl

Tytut wiadomoéci email winien zawiera¢ wyrazenie: fakturaffaktury lub korekta/korygujaca
Faktury VAT i korekty faktur ENERGA-OPERATOR SA wysyla z adresu: cuw.e-faktury@energa.pl

Wiceprez 4 -
ENERGA O JJ [ v/
o W |_?tn5-d" l.ff Lf‘, |:|_|',q u_g/
Karoli WGMRM
FODPIS Prosdstawicials Energa-Ciparator 54 PODFIS Praedstawiciela Energa-Operator 54

Oiwiadczenie Dostawcy/Odbiorcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Ma podstawie art. 106n Ustawy z dnia 1lmarca 2004 r. o podatku od towardw i ustug akceptuje przesytanie w tym
udastepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatéw w formacie PDF za posrednictwem poczty elektronicznej:

R B 8 4§ PR B E B RS e L BB E S TN B RS 88 44 L EEE B S 0 M B A0 R0 8 88 4l R B 88 A B R R

NAZWA HRMYfImig | Nazwiska

ADRES

Nurner NIP/FESEL Talaban

Déwiadczam, ie (WYPELNIC CZYTELNIE DRUKOWANYMI LITERAMI) :

Faktury bede przysytaC do ENERGA-OPERATOR 5A z adresu email:

Adwas skroynkl nadawcze] Wstawoyy Dostawey faktury VAT

Faktury wystawione przez ENERGA-OPERATOR SA nalezy wysytac na adres email:

Adnes shreynia cdbloreze] Nabywey'Odbiceey faktury WAT

PODPEY osob UPDwaznnn\rch da leprezenmwama
Dastawcy/Odbiorcy



Zatgcznik nr 6 do Umowy ramowej nr CR000...

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta pomiedzy:

Energa-Operator S.A. z siedzibg w Gdansku, 80-557 Gdansk, ul. Marynarki Polskiej 130, zarejestrowang
w Sadzie Rejonowym Gdansk—Pdtnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy KRS: 0000033455, NIP: 583-000-
11-90, REGON: 190275904, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 1 356 110 400 zt w cato$ci wptaconym,

zwang dalej ,Administratorem”,
reprezentowana przez
Robert Swierzyriski — Prezes Zarzadu

— Wiceprezes Zarzadu

a

[NAZWA PODMIOTU]

reprezentowang przez:
— Prezes Zarzadu
Czionek Zarzadu
zwang dalej ,,Przetwarzajacym”,
mogq by¢ dalej réwniez zwani jako ,Strona”, a tacznie jako ,Strony”.

1. DEFINICJE

Dla potrzeb niniejszej Umowy, Administrator i Przetwarzajacy ustalajg nastepujace znaczenie nizej wymienionych
pojec:
1) Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

2) ODO - Ochrona Danych Osobowych, czyli zapewnienie przez Administratora poufno$ci, dostepnosci,
integralno$ci i kompletno$ci informaciji dotyczacych osoby fizycznej, wsparte analizg ryzyka;

3) Przetwarzanie Danych Osobowych - wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
powierzonych do przetwarzania Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

4) Umowa Powierzenia - niniejsza umowa powierzenia;
5) Umowa Gtéwna — umowa nr CR000...



6) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych);

7) Naruszenie Ochrony Danych Osobowych — oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do

przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do Danych Osobowych przesytanych, przechowywanych lub w
inny sposob przetwarzanych;

8) Zdarzenie Mogace Skutkowaé¢ Naruszeniem Ochrony Danych Osobowych / Zdarzenie — oznacza

kazde zdarzenie, o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym majgce wptyw na bezpieczenstwo
Ochrony Danych Osobowych, w_wyniku ktorego zaistniaty przestanki wskazujace na mozliwos¢
wystapienia Naruszenia Ochrony Danych Osobowych.

2. OSWIADCZENIA STRON

4)

Strony o$wiadczaja, co nastepuije:

Strony o$wiadczaja, ze niniejsza Umowa Powierzenia, dalej Umowa, zostata zawarta w celu wykonania
obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 28 RODO w zwiagzku z zawarciem Umowy Gidwne;j,

Administrator oéwiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych! w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO,
tj. podmiotem ktory samodzielnie lub wspolnie z innymi ustala cele i sposoby Przetwarzania Danych
Osobowych,

Przetwarzajacy os$wiadcza, iz dysponuje Srodkami, dos$wiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym
personelem, co umozliwia mu prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy, w tym zapewnia wystarczajace
gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO.

Przetwarzajacy o$wiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajagcym w rozumieniu art. 4 pkt 8) RODO w
ramach Umowy, co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu Administratora.

3. PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

3.1

3.2.

Administrator powierza Przetwarzajacemu do przetwarzania Dane Osobowe, a Przetwarzajacy
zobowigzuje sie do ich przetwarzania na udokumentowane polecenie Administratora, zgodnie z prawem
i postanowieniami niniejszej Umowy.

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz wykonania wszystkich
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

4. CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

41.
4.2.

43.

44.

45.

Przetwarzajacy moze przetwarza¢ Dane Osobowe wytacznie w celu przewidzianym w Umowie.

Celem przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego sa prace dotyczace realizacii
rozwoju i zgtoszen serwisowych oprogramowania okreslonego w Umowie Gtéwne;.

Kategorie osdb, ktorych Dane Osobowe bedq przetwarzane przez Przetwarzajacego na podstawie
niniejszej Umowy obejmuja: pracownicy, wspdtpracownicy, osoby odwiedzajgce oraz inne osoby
utrwalone w nagraniach monitoringu oraz inne dane pozyskane w imieniu i na rzecz Administratora w
celu wykonania Umowy Gtéwnej, lub ktérych dane zostang powierzone do przetwarzania, oraz
pozostate osoby, ktérych dane sg zapisane/dostepne w systemach IT objetych Umowa Gtéwna.

Kategorie Danych Osobowych przetwarzanych przez Przetwarzajacego na podstawie niniejszej Umowy

obejmuja: imie i nazwisko, wizerunek, nr rejestracyjny/boczny pojazdu, oraz pozostate dane osobowe
zawarte w systemach IT objetych Umowg Gtéwng .

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do Przetwarzania Danych Osobowych w sposob staty. Przetwarzajacy
bedzie w szczegolnosci wykonywat nastepujace czynnosci dotyczace powierzonych Danych

1 Jezeli dla danych powierzanych Administrator jest takze Procesorem na podstawie innej umowy, fakt ten nalezy uwzgledni¢ w ramach tego punktu



4.6.

Osobowych:2 zbieranie, utrwalanie, porzadkowanie, przechowywanie, wykorzystywanie (do celdéw
wskazanych w pkt 4.2. powyzej), ujawnianie innym podmiotom zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Umowy lub na polecenie Administratora, usuwanie, Dane Osobowe bedg przez
Przetwarzajacego przetwarzane w formie elektronicznej w systemach informatycznych.

Przetwarzajacy przyjmuje do wiadomos$ci, ze przetwarzanie przez niego powierzonych danych
osobowych w szerszym zakresie lub dla realizacji innych celéw niz wskazane w pkt 4.2. — 4.5. Umowy,
przy braku dysponowania odpowiednig podstawa prawng, bedzie stanowito naruszenie przepiséw
RODO oraz postanowiern Umowy, oraz moze stanowi¢ podstawe do jej wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym oraz wyciggniecia konsekwencji z niej wynikajacych lub przewidzianych przepisami
prawa.

5. SZCZEGOLOWE ZASADY PRZETWARZANIA ORAZ OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

5.1.

Przy Przetwarzaniu Danych Osobowych, Przetwarzajacy przestrzega zasad wskazanych w ninigjszej
Umowie oraz w RODO, w szczegdlno$ci zobowigzuje sie:

a) wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by Przetwarzanie Danych Osobowych
spetiato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktorych dane dotycza, w tym $Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajagce bezpieczenstwo przetwarzania, o ktérych mowa w art. 32 RODO,
zgodnych z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszej Umowy;

b) umozliwia¢ Administratorowi, na kazde zadanie, dokonania przegladu stosowanych srodkow
technicznych i organizacyjnych i dokumentaciji dotyczacej tych Srodkow, aby przetwarzanie toczyto
si¢ zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te $rodki, o ile w opinii Administratora sg one
niewystarczajace do tego, aby zapewni¢ zgodne z prawem Przetwarzanie Danych Osobowych
powierzonych Przetwarzajacemu;

c) pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32 — 36 RODO,
w szczegblnosci Przetwarzajacy zobowigzuje sie przekazywa¢ Administratorowi informacje oraz
wykonywaé jego polecenia dotyczace stosowanych $rodkéw zabezpieczania danych osobowych,
przypadkéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych oraz zawiadamiania o tym organu
nadzorczego lub osob, ktérych Dane Osobowe dotycza, przeprowadzenia oceny skutkéw dla
ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia
zalecen organu;

d) przekazywa¢ Administratorowi, w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o Naruszeniu
Ochrony Danych Osobowych powierzonych Przetwarzajagcemu lub informacje dotyczace Zdarzenia
Mogacego Skutkowa¢ Naruszeniem Ochrony Danych Osobowych, w tym informacje niezbedne
Administratorowi do zgtoszenia Naruszenia Ochrony Danych Osobowych organowi nadzorczemu, o
ktorym mowa w art. 33 ust. 3 RODO;

e) pomaga¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne oraz na
podstawie odrebnych ustalen, w wywigzywaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania 0séb,
ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okre$lonych w rozdziale Il RODO;

f) zapewniC by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajacego, ktéra ma dostep
do Danych Osobowych, przetwarzata je wytacznie na polecenie Administratora; niniejszym
Administrator upowaznia Przetwarzajacego do udzielenia ww. polecen;

g) prowadzi¢ ewidencje osdb upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych przetwarzanych w
zwigzku z wykonywaniem Umowy Gtéwnej;

h) udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
przez Administratora oraz Przetwarzajacego, o ktorych mowa w art. 28 RODO;

i) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny
organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych Przetwarzania Danych
Osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

2 zbieranie, utrwalanie, porzadkowanie, przechowywanie, wykorzystywanie (do celow wskazanych w pkt 4.2. powyzej), ujawnianie innym podmiotom
zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Umowy lub na polecenie Administratora, usuwanie.



5.2.

5.3.

54.

9.5.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym Przetwarzania Danych
Osobowych przez Przetwarzajacego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Przetwarzajacego, a takze o wszelkich audytach i
inspekcjach dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego, w szczegélnosci
prowadzonych przez organ nadzorczy.

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobéw ich
zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy, oraz zobowigzuje sie zapewni¢, aby osoby majace
dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaly je oraz sposoby zabezpieczen w tajemnicy, w
tym takze po rozwigzaniu Umowy lub ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajgcego.

Przetwarzajacy nie bedzie kopiowac, powiela¢ lub w jakikolwiek sposob rozpowszechnia¢ Danych
Osobowych, z wyjatkiem sytuaciji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje w celu wykonania niniejszej
Umowy lub Umowy Gtdwnej.

Przetwarzajacy zobowigzuje sig¢ niezwiocznie informowa¢ Administratora, jezeli zdaniem
Przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow o ochronie
danych.

6. PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Przetwarzajacy o$wiadcza, ze nie bedzie korzystat z ustug innego podmiotu przetwarzajacego przy
realizacji niniejszej Umowy bez uprzedniej, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci,
zgody Administratora. Przetwarzajacy zobowigzany jest poinformowaé Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania nowych lub zastgpienia podmiotéw przetwarzajgcych
dane, a Administratora ma prawo wyrazenia sprzeciwu wobec zmian proponowanych przez
Przetwarzajgcego, o czym Administrator niezwtocznie, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci,
poinformuje Przetwarzajacego.

Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego jest mozliwe wytacznie na
podstawie pisemnej umowy powierzenia zawartej przez podwykonawce z Przetwarzajacym, przy czym
w zakresie gwarancji wdrozenia Srodkow organizacyjnych i technicznych umowa, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, nie moze odbiega¢ od niniejszej Umowy oraz postanowiert RODO.

W przypadku podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego, zgodnie z
pkt 6.1 powyzej, Przetwarzajacy odpowiada za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatan lub
zaniechan os6b trzecich, ktérym powierzyt wykonanie czynnosci na rzecz Administratora, tak jak za
czynno$ci i zaniechania wiasne, nie bedac jednoczesnie uprawnionym do zwolnienia si¢ z przyjetej w
ten sposob odpowiedzialnosci z powotaniem si¢ na jakakolwiek okoliczno$¢, w tym w szczegdlnosci na
brak winy w wyborze lub poprzez wskazywanie na powierzenie okrelonych prac podmiotowi, ktory w
zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnoci zajmuje sie wykonywaniem tego rodzaju prac lub
poprzez brak winy w dziataniu podwykonawcy, ktéremu powierzyt wykonanie czynno$ci na rzecz
Administratora lub jakakolwiek inng okolicznos¢, w tym zewnetrzna.

Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego jest dopuszczalne tylko na
podstawie umowy podpowierzenia, w celu i zakresie nie szerszym niz Umowa Powierzenia. Na
podstawie umowy podpowierzenia podwykonawca zobowigze sie do spetniania tych samych
obowigzkow i wymogow, ktore na mocy Umowy natozone sg na Przetwarzajgcego. Umowa zostanie
zawarta w tej samej formie co niniejsza Umowa.

Administratorowi bedq przystugiwaty uprawnienia wynikajace z umowy podpowierzenia bezpo$rednio
wobec podwykonawcy. Przetwarzajacy poinformuje Administratora o kazdym przypadku rozwigzania
umowy podpowierzenia nie pdzniej niz w terminie 3 dni od rozwigzania takiej umowy.

Przetwarzajacy zapewni, aby podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie danych stosowali
co najmniej rownorzedny poziom ochrony Danych Osobowych co Przetwarzajacy.

Jezeli podwykonawcy, ktérym podpowierzono Przetwarzanie Danych Osobowych nie wywiazg sie ze
spoczywajacych na nich obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za
wypetnienie obowigzkow tych podwykonawcow spoczywa na Przetwarzajacym.



6.8. Przetwarzajacy zobowigzany jest prowadzi¢ aktualng liste podwykonawcdw, ktérym podpowierzyt
Przetwarzanie Danych Osobowych. Przetwarzajgcy zobowigzany jest przekaza¢ takg liste
Administratorowi na jego kazde zadanie.

7. AUDYT I INSPEKCJA PRZETWARZAJACEGO

7.1. Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad Przetwarzania Danych Osobowych
wynikajacych z RODO oraz niniejszej Umowy przez Przetwarzajgcego, poprzez prawo zadania
udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych Osobowych. O zamiarze
przeprowadzenia audytu lub inspekcji, Administrator zawiadomi Przetwarzajacego, co najmniej na 7
(siedem) dni przed planowanym terminem rozpoczecia audytu, ze wskazaniem w formie pisemnej lub
korespondencji elektronicznej e-mail os6b wyznaczonych przez Administratora do przeprowadzenia
audytu.

7.2. W przypadku uzyskania przez Administratora uzasadnionych informacji odnosnie zagrozenia
bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego lub ktoregokolwiek z
podwykonawcow  Przetwarzajgcego, Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia
niezapowiedzianej inspekcji w dniach roboczych, w godzinach od 08.00 do 18.00 w lokalizacjach, o
ktérych mowa w powyzej w celu weryfikacji bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych.

7.3. Administrator ma prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Przetwarzajacego w zakresie zgodnosci
operacji przetwarzania z prawem i z Umowa. Audyty lub inspekcje, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, mogq byé przeprowadzane przez wyznaczonych pracownikéw Administratora lub
audytoréw zewnetrznych upowaznionych przez Administratora.

74. Administrator lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny, podczas prowadzonego audytu lub
inspekcji, uprawniony jest do weryfikacji sposobu przestrzegania zasad Przetwarzania Danych
Osobowych w szczegdInosci poprzez zadanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez
Przetwarzajgcego Danych Osobowych oraz dokonywanie ogledzin miejsc, w ktorych sg przetwarzane
powierzone Dane Osobowe.

7.5. Przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zalecern Administratora dotyczacych zasad
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia Danych
Osobowych, sporzadzonych w wyniku audytu lub inspekcji przeprowadzonych przez upowaznionych
pracownikow Administratora lub audytora zewnetrznego upowaznionego przez Administratora.

8. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

8.1. Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z niniejsza Umowg Przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych.

8.2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajacego niniejszej Umowy,
Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach ogélnych.

9. WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu niniejszej Umowy nalezne Przetwarzajacemu zawarte jest w
Wynagrodzeniu, o ktérym mowa w Umowie Gtéwnej.

10. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

10.1.  Przetwarzajacy nie moze przekazywac (transferowaé) Danych Osobowych do panstwa trzeciego, ktore
znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba ze Administrator udzieli mu uprzedniej,
pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci, zgody zezwalajacej na taki transfer.

10.2.  Jesli Administrator udzieli Przetwarzajacemu uprzedniej zgody na przekazanie Danych Osobowych do
panstwa trzeciego, ktore znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, Przetwarzajacy
moze dokonac¢ transferu tych danych osobowych tylko wtedy, gdy:

— panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony Danych Osobowych do tego, ktéry
obowigzuje w Unii Europejskiej; lub



— Administrator i Przetwarzajacy lub podwykonawca Przetwarzajacego zawarli umowe na podstawie
standardowych klauzul umownych lub wdrozyli inny mechanizm, ktory zgodnie z przepisami prawa
legalizuje transfer danych do panstwa trzeciego.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

11.2. Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Przetwarzajacy zaleznie od decyzji
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie Dane Osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 303 dni od zakoniczenia $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w
Umowie Gtéwnej.

11.3.  Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

11.4. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz przepisy RODO, a takze inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego regulujace ochrong danych osobowych.

11.5.  Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby
Administratora.

11.6.  Strony w zakresie niniejszej Umowy beda sie kontaktowaly na zasadach okre$lonych w Zataczniku nr 1
do Umowy.

11.7.  Zmiana tresci Zatacznikébw do niniejszej Umowy nie wymaga jej aneksowania. Wymagane jest
skuteczne dostarczenie informacji o zmianie treSci zatacznika na adres wskazany w danych
kontaktowych drugiej Strony.

11.8.  Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:

1. Zatacznik nr 1 — Dane kontaktowe Stron w zakresie realizacji niniejszej Umowy.

2. Zatacznik nr 2 — Wykaz $rodkéw technicznych i organizacyjnych stosowanych przez Przetwarzajacego lub

podmioty, ktérym Przetwarzajacy zleci dalsze Przetwarzanie Danych Osobowych.

W imieniu Administratora W imieniu Przetwarzajacego

3 Nalezy ustali¢ z Przetwarzajacym liczbe dni, np.: 7/14/30.



Zatacznik nr 1 do umowy PDO

Dane kontaktowe Stron

Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana do Administratora na nastepujace
dane kontaktowe:

Energa-Operator S.A, ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdansk,
telefon: +48 (58) 778 82 00, fax. +48 (58) 760 20 22,

email: centrala@energa-operator.pl

w zakresie dotyczacym ochrony danych osobowych: 10D iod@energa-operator.pl

Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa bedzie kierowana do Przetwarzajacego na
nastepujgce dane kontaktowe:

[NAZWA PODMIOTU]

Tel.:

email:

w zakresie dotyczacym ochrony danych osobowych:

Strony ustalajg, ze preferowang formg kontaktu w sprawach biezacej obstugi jest forma kontaktu przy uzyciu
email.

1) Dane przedstawicieli Stron:

Przetwarzajacego w kontaktach z Administratorem w zakresie ustalen Umowy reprezentowac
beda nastepujace osoby:

Osoby wskazane w § 2 ust. 2 w Umowie Gtowne;.

Administratora w kontaktach z Procesorem w zakresie ustalen Umowy reprezentowaé bheda
nastepujace osoby:

Osoby wskazane w § 2 ust. 2w Umowie Gtownej.

2) Dane do zgtaszania naruszen do Administratora:
Adres email: iod@energa-operator.pl



mailto:centrala@energa-operator.pl
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Zalacznik nr 2 do umowy PDO
Oswiadczenie Zleceniobiorcy jako podmiotu przetwarzajacego dane osobowe

dot. umowy powierzenia .......cc.e.cu....

Wystepujac w imieniu i na rzecz:
.......... [sprawdzi¢ /uzupetnid]................, odwiadczam ze :

e posiadam doswiadczenie w Swiadczeniu ustug zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych
danych osobowych

e osoby ktére deleguje do wykonania zlecenia posiadajg nadane upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych

e osoby delegowane do wykonania pracy posiadajg przeszkolenie w zakresie przepiséw dot.
ochrony danych osobowych

e osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych, w tym wyznaczone do kontaktéw
z Zamawiajgcym, zostaty obowigzane do zachowania informacji dot. szczegétéw wspodtpracy
w tajemnicy

e wdrozytem odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne aby zapewni¢ odpowiedni do
zagrozenia stopien bezpieczenstwa ochrony danych osobowych

e prowadze ewidencje naruszen przepisdw o ochronie danych osobowych w tym naruszen
bezpieczenstwa danych

e okresowo przeprowadzam dziatania zwigzane z szacowaniem ryzyka pod katem ochrony
danych i dobieram srodki techniczne i organizacyjne stosowne do wynikéw analizy

e wdrozytem zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji

e stosuje wydzielong sie¢ dla gosci

e zostato uregulowane uzywanie sprzetu organizacji poza jej siedzibg

e nie przetwarzam danych poza granicg Polski

Przy przetwarzania danych osobowych w systemach komputerowych oswiadczam ze :

e na komputerach przetwarzajacych dane osobowe znajduje sie wytgcznie dopuszczalne, w
tym prawnie legalne oprogramowanie

e osoby wykonujace prace z wykorzystaniem komputera zostaty przeszkolone w zakresie zasad
bezpieczenstwa informacji i bezpiecznego korzystania z systemu informatycznego

e system operacyjny komputerdw przetwarzajacych dane osobowe jest na biezgco
aktualizowany

e oprogramowanie komputeréw do przetwarzania danych osobowych jest na biezgco
aktualizowane

e komputery przetwarzajgce dane osobowe sg chronione przez ochrone antywirusowg

e komputery przetwarzajgce dane osobowe posiadajg ochrone przed atakami z sieci publicznej
(firewall)



e komputery na ktdrych przetwarzane sg dane osobowe s3 zabezpieczone na wypadek zaniku
napiecia (UPS, szyny zasilajgce i/lub zdublowane zasilacze serwerdw, nadmiarowe zrédta
zasilania)

e stosowana jest polityka haset (dtugosc i ztozonos$¢, wymuszanie okresowych zmian i zmiany
przed pierwszym uzyciem )

e jest wdrozona zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego

e oprogramowanie komputeréw do przetwarzania danych osobowych jest na biezgco
aktualizowane (instalacja tat i patchy do programoéw podstawowych - systemow IT i
pomocniczych np. Word, Excel, Outlook, ZIP, bazy SQL itp.)

e prowadzone sg regularne przeglady zabezpieczen wraz z oceng ich skutecznosci

e system operacyjny komputerdw przetwarzajacych dane osobowe jest biezgco aktualizowany
(instalacja fat, patchy, service packi, systemu windows itp.)

e monitorowany jest ruch w sieci

e stosujemy blokowanie ruchu sieciowego z okreslonych adreséw IP

e blokujemy mozliwos¢ instalowania oprogramowania przez uzytkownikéw

W zakresie dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych oswiadczam ze:

Kolejni kontrahenci, o ile wystepujg lub wystgpig, a z ktdrych ustug korzystam lub bede korzystat jako
podmioty przetwarzajgce, w celu realizacji zadan na rzecz Energa-Operator SA, i ktdrym powierzam
przetwarzanie powierzonych danych osobowych , sg przez nas weryfikowani pod wzgledem
obowigzku zapewnienia wystarczajacych gwarancji, wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom rozporzgdzenia RODO i chronito prawa
0s6b, ktérych dane dotycza. Ze wszystkimi dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi wspotpraca w
zakresie powierzenia danych jest regulowana poprzez pisemng umowe.

Data i podpis 0séb wskazanych do reprezentowania przetwarzajacego



Zatacznik nr 7 do Umowy ramowej nr CR000...

Whiosek (dalej zwany Porozumieniem) do umowy nr CR000... (dalej zwang Umowa) o zdalny dostep wraz
z zobowigzaniem Wykonawcy do przestrzegania wynikajacych z tego tytulu warunkéow
i obowiazkow

§ 1 Przedmiot Porozumienia

1. Przedmiotem niniejszego porozumienia jest okreslenie zasad i warunkéw zdalnego dostepu Wykonawcy do
zasobdw teleinformatycznych (zwanego dalej ,Zdalnym Dostepem”) Zamawiajacego.

2. Niniejsze Porozumienie ma réwniez zastosowanie do kazdego podmiotu, ktéremu Wykonawca zleci,
po uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiajacego, wykonanie Umowy (w tym jej czesci) z wykorzystaniem
Zdalnego Dostepu. W takiej sytuacji Wykonawca odpowiada za skutki dziatah oséb trzecich, ktérym
powierzyt wykonanie Umowy, tak jak za czynnosci wiasne.

§ 2 Udostepnienie

1. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostgp do zasobdw teleinformatycznych na zasadach
okreslonych w niniejszym Porozumieniu.

2. Zdalny Dostep mozliwy jest wytacznie po podpisaniu Porozumienia oraz po spetnieniu przez Wykonawce
wymagan dotyczacych Zdalnego Dostepu i ochrony informacji okre$lonych w Umowie i Porozumieniu w § 5.

3. Zakres Zdalnego Dostepu oraz lista 0s6b uprawnionych po stronie Wykonawcy do Zdalnego Dostepu zostata
okreslona w Zataczniku nr 1 do Porozumienia.

4. Warunkiem udostepnienia Zdalnego Dostepu jest podpisanie przez Wykonawce niniejszego Porozumienia
co jest jednoznaczne ze spetieniem przez Wykonawce zasad okreSlonych w § 5 opisujgcym zasady
bezpieczenstwa teleinformatycznego stosowane przy Zdalnym Dostepie.

5. Zdalny Dostep zostanie udostepniony wytacznie osobom uprawnionym po stronie Wykonawcy w terminie
do 10 dni roboczych liczonych od dnia przekazania podpisanego przez Wykonawce Porozumienia.

§ 3 Okres udzielenia Zdalnego Dostepu

1. Zdalny Dostep udostepniony zostanie na okres wskazany w Zataczniku nr 1 do Porozumienia, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej.

2. Jezeli w ocenie Zamawiajacego doszto do naruszenia zasad bezpieczenstwa dostep zdalny moze zosta¢
zablokowany.

3. Porozumienie moze zosta¢ rozwigzane po zlozeniu drugiej stronie stosownego o$wiadczenia, w
szczegdlnosci w przypadku:

a. naruszenia postanowien § 4, § 6, badz § 7 Porozumienia;

b. niespetnienia wymogéw § 5;

c. wniosku o zablokowanie Zdalnego Dostepu zlozonego przez wiasciciela biznesowego zasobu
teleinformatycznego (po stronie Zamawiajacego), do ktdrego realizowany jest dostep;

d. rozwigzania lub wygasniecia Umowy, a takze uchylenia badz zniweczenia skutkow prawnych Umowy;

e. wykrycia szkodliwego oprogramowania na komputerze korzystajacym ze Zdalnego Dostepu lub innego
oprogramowania zagrazajacego bezpieczenstwu zasobow teleinformatycznych Zamawiajacego;

f.  spowodowania incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem teleinformatycznym zasobéw Zamawiajacego
lub bezpieczerstwem informacji Zamawiajacego.

§ 4 Zasady korzystania

1. Zasoby teleinformatyczne Zamawiajacego udostepnione poprzez Zdalny Dostep mogg by¢ wykorzystywane
przez Wykonawce, w tym przez osoby uprawnione do korzystania ze Zdalnego Dostepu wytacznie zgodnie
z ich przeznaczeniem.

2. Wykonawca oraz osoby uprawnione po jego stronie do korzystania ze Zdalnego Dostepu zobowigzani sg do:



a. korzystania ze Zdalnego Dostepu wytacznie w celu realizacji Umowy, w zakresie posiadanych,
zatwierdzonych uprawnien i z zachowaniem nalezytej staranno$ci przy ich uzywaniu;

b. pozyskiwania i przetwarzania wytacznie informacji niezbednych do realizacji Umowy;

c. nie wykorzystywania nieautoryzowanych przez Zamawiajgcego mechanizméw stuzacych do
uzyskiwania Zdalnego Dostepu;

d. korzystania ze Zdalnego Dostepu wyltacznie w miejscach i w taki sposoéb aby zapewni¢ ochrone
informacji Zamawiajacego, wyswietlanych na ekranie lub do ktorych dostep mozliwy jest z
wykorzystaniem urzadzenia, z ktorego realizowany jest Zdalny Dostep;

e. zapewnienia ochrony dla informacji dotyczacych parametréw technicznych i technologicznych Zdalnego
Dostepu, w szczegdlnosci nie przekazywania tych informacji osobom nieuprawnionym;

f. stosowania sie do obowigzujgcych u Zamawiajacego procedur i zasad bezpieczenstwa
teleinformatycznego, w zakresie wynikajacym z Umowy, realizacji przedmiotu Umowy oraz niniejszego
Porozumienia.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za zapewnienie dostepu do Srodkdéw uwierzytelniajgcych

wylacznie osobom uprawnionym oraz wiasciwej ochrony przed dostepem do tych Srodkéw osob

nieuprawnionych.

Wykonawca bez zbednej zwioki powiadomi przedstawiciela Zamawiajacego, okreslonego w § 6 ust. 4,

o kazdym zauwazonym przez niego zakresie dostepu, ktéry jest nieadekwatny do zakresu uprawnien

okreslonych w Porozumieniu oraz nieadekwatny do realizacji przedmiotu Umowy.

§ 5 Zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego stosowane przy Zdalnym Dostepie

Zdalny Dostep, realizowany poprzez potaczenie typu VPN do okreslonych w Porozumieniu zasobdw

teleinformatycznych jest przyznawany po podpisaniu Porozumienia oraz po spetnieniu przez Wykonawce

wymagan okreslonych w Umowie i Porozumieniu (w tym niniejszym Zataczniku do Porozumienia).

W celu uzyskania Zdalnego Dostepu wymagane jest korzystanie przez kazdego z uzytkownikéw

z dostarczonych przez Zamawiajacego srodkow uwierzytelniajacych.

Wykonawca jest zobowigzany posiadaé polityke bezpieczenstwa teleinformatycznego, ktéra ma wyrazne

zastosowanie do prac realizowanych w ramach Umowy, zdalnych zasobdw i wykorzystywanej infrastruktury

teleinformatyczne;.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni€, ze zarzadzanie infrastrukturg teleinformatyczng wykorzystywang

do realizacji Zdalnego Dostepu jest prowadzone zgodnie z dobrymi, uznanymi praktykami bezpieczeristwa

teleinformatycznego.

Stosowane przez Wykonawce procedury i zabezpieczenia musza by¢ adekwatne do wystepujacych

zagrozen dla utraty bezpieczenstwa teleinformatycznego udostepnianych zasobow, w tym uniemozliwia¢

osobom nieuprawnionym dostep do zasobéw Zamawiajacego i Wykonawcy oraz przetwarzanych w nich
informacii.

Wykonawca jest zobowigzany, aby przez caty okres korzystania ze Zdalnego Dostepu, komputery osob

uprawnionych do korzystania ze Zdalnego Dostepu:

a. posiadaty zabezpieczony hastem dostep do BIOS;

b. posiadaty system operacyjny wraz z zainstalowanymi dla niego wszystkimi dostepnymi aktualizacjami,
zabezpieczony hastem konstruowanym z wykorzystaniem co najmniej 3 spo$rod 4 grup znakow (mate
litery, duze litery, cyfry lub znaki specjalne), sktadajacym sie przynajmniej z 8 znakdw;

c. posiadaty zabezpieczenia uniemozliwiajace uruchomienie systemu operacyjnego z wymiennych
nos$nikéw elektronicznych;
posiadaty aktualne i aktywne oprogramowanie antywirusowe;

e. posiadaty wtaczone zabezpieczenia typu firewall;

f.  posiadaty aktywny wygaszacz ekranu blokowany hastem o parametrach okreslonych w ppkt. b powyzej,
uruchamiany automatycznie po uptywie najwyzej 10 minut bezczynnosci uzytkownika;



7.

10.

1.

12.

g. w przypadku komputeréw przenos$nych, posiadaty Srodki zapewniajace szyfrowanie zawartosci catego
dysku twardego;
h. nie byly wykorzystywane do udostepniania Zdalnego Dostepu dalej na inne komputery lub urzadzenia
Wykonawcy lub 0séb nieuprawnionych.
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, ze wszelka komunikacja w ramach Zdalnego Dostepu
z udostepnionymi zasobami teleinformatycznymi bedzie si¢ odbywata wytgcznie za pomocg bezpiecznych,
tj. szyfrowanych protokotéw komunikacyjnych.
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, ze wszystkie informacje zwigzane ze Zdalnym Dostepem
i bezpieczenstwem Zdalnego Dostepu sq utrzymywane w poufnosci oraz, ze zaden sprzet wykorzystywany
w celach zwigzanych ze Zdalnym Dostepem (tacznie ze Srodkami uwierzytelniajacymi) - zaréwno ewentualny
sprzet dostarczony przez Zamawiajacego jak i ten bedacy wkasnoscig Wykonawcy - nie jest przekazywany
stronom trzecim, innym niz te, ktérym Wykonawca zleca, po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego,
wykonywanie Umowy (w tym jej cze$ci) tacznie ze Zdalnym Dostepem do obstugiwanych systeméw.
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, ze urzadzenia i zasoby teleinformatyczne wykorzystywane przez
niego przy Zdalnym Dostepie sq chronione odpowiednimi zabezpieczeniami fizycznymi, ktére zapewniaja,
ze wylgcznie uprawniony personel Wykonawcy, wymieniony w Zatgczniku nr 1 do Porozumienia, moze
uzyskac fizyczny dostep do nich.
Wykonawca jest zobowigzany bezzwtocznie informowac przedstawiciela Zamawiajacego, okre$lonego w § 6
ust. 4 Porozumienia, o wszelkich kwestiach zwigzanych z bezpieczerstwem Zdalnego Dostepu do zasobow
teleinformatycznych Zamawiajacego.
Wykonawca poinformuje osoby uprawnione do korzystania ze Zdalnego Dostepu o wymaganiach
technicznych i organizacyjnych oraz o zasadach bezpieczenstwa przy korzystaniu ze Zdalnego Dostepu.
Wykonawca uzyska od oséb uprawnionych do korzystania ze Zdalnego Dostepu podpisane oswiadczenia
0 przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego okreslonych w Porozumieniu.

§ 6 Wspotdziatanie Stron

Strony sg zobowigzane do wspotpracy w zakresie nadzoru nad realizacjg niniejszego Porozumienia.

Osoby uprawnione do korzystania ze Zdalnego Dostepu zobowigzane sg do bezzwtocznego informowania

przedstawiciela Zamawiajacego o kazdym:

a. zauwazonym przypadku naruszenia bezpieczefistwa zasobdw teleinformatycznych Zamawiajacego,
bezpieczenstwa informacji Zamawiajacego lub bezpieczenstwa zasobdw teleinformatycznych
Wykonawcy wykorzystywanych do Zdalnego Dostepu;

b. stwierdzonym przypadku naruszenia integralnosci sprzetu, oprogramowania badz podejrzeniu préby
takiego naruszenia;

c. podejrzeniu ujawnienia indywidualnych $rodkéw uwierzytelniajacych wykorzystywanych do Zdalnego
Dostepu.

Kazdorazowa zmiana informacji w Zatgczniku nr 1 do Porozumienia musi by¢ potwierdzona pisemnym

wnioskiem z podpisem przedstawiciela Wykonawcy i przestana do przedstawiciela Zamawiajacego

(okreslonych w § 6 ust. 4) w terminie do 2 dni roboczych od dnia dokonania zmiany, w celu uzyskania jego

pisemnej akceptacji. Taka zmiana nie wymaga aneksowania Porozumienia.

Strony bedg dokonywaly biezacych uzgodnienn dotyczacych Zdalnego Dostepu poprzez swoich

przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Porozumienia:

- Przedstawiciel Zamawiajacego (Koordynator Umowy): zgodnie z § 3 ust. 1 lit. a Umowy.
- Przedstawiciel Wykonawcy: zgodnie z § 3 ust. 1 lit. b Umowy.

Zmiana przedstawiciela, numeru telefonu, numeru faksu i adresu e-mail, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej,
nie stanowi zmiany Porozumienia i jest skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony o dokonane;
zmianie w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli bedg
wigzace dla Stron, tak dtugo jak nie zmieniajg postanowieri Porozumienia.




Wszelkie incydenty zwigzane z bezpieczenstwem teleinformatycznym dotyczace Zdalnego Dostepu
oraz ewentualne problemy ze Zdalnym Dostepem nalezy zgtasza¢ do przedstawiciela Zamawiajacego,
okreslonego w ust. 4 powyzej.

§ 7 Prawo kontroli
Zamawiajacy ma prawo do kontroli sposobdw wykorzystywania Zdalnego Dostepu przez Wykonawce
odnosnie zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszym Porozumieniu, w formie kontroli przeprowadzanej przez
przedstawicieli Zamawiajacego lub przeprowadzanej przez podmiot zewnetrzny dziatajgcy na jego koszt
i Zlecenie oraz do zadania zlozenia pisemnych wyjasnien przez Wykonawce, w terminie 5 dni roboczych
od dnia doreczenia Wykonawcy zgdania ztozenia wyjasnien przez Zamawiajacego.
Po kontroli, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy moze zredagowaé zalecenia pokontrolne i zgda¢
ich wykonania oraz okresli¢ termin ich realizaciji.
Zamawiajacy realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy i po uprzednim
powiadomieniu Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia kontroli, o ktdrej mowa w ust. 1 powyze;.

Wykonawca gwarantuje, ze na Zzadanie Zamawiajgcego udostepni obowigzujacg dokumentacje

bezpieczenistwa teleinformatycznego oraz urzadzenia i systemy informatyczne wykorzystywane przy

Zdalnym Dostepie do kontroli pod katem zastosowania w nich wymaganych zabezpieczen technicznych

i organizacyjnych.

Kontrola, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej zostanie przeprowadzona wylacznie pod wzgledem oceny

zgodno$ci z wymaganiami okre$lonymi w Porozumieniu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do monitorowania i rejestrowania dziatan oséb uprawnionych

do korzystania ze Zdalnego Dostepu w zakresie spetniania przez nie obowigzujacych zasad bezpieczeristwa

teleinformatycznego, jakie powinny byé stosowane przy Zdalnym Dostepie oraz natychmiastowego
zablokowania dostepu takiej osoby w przypadku stwierdzenia naruszenia przez nig tych zasad, w tym m.in.:

a. ujawnienia powierzonych lub stosowanych haset oraz Srodkdéw stuzacych do uwierzytelnienia
w zasobach teleinformatycznych;

b. wykorzystywania przydzielonych uprawnien do zasobdw teleinformatycznych do celdéw innych,
niz zwigzane z realizacjg Umowy;

c. niedopetnienia obowigzku odpowiedniego zabezpieczenia urzadzern oraz $rodkdéw technicznych
i organizacyjnych stuzacych do realizacji Zdalnego Dostepu;

d. samowolnego instalowania oprogramowania lub zmiany konfiguracji udostepnionych zasobéw
teleinformatycznych, chyba ze czynnosci te sgq objete zakresem Umowy i zostaty uzgodnione przez
Strony;

e. niestosowania sig do zasad bezpieczeristwa okreslonych w Porozumieniu.

§ 8 Odpowiedzialno$¢
Wykonawca jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan okreslonych
w Porozumieniu, w tym za udostepnienie lub wykorzystanie Zdalnego Dostepu niezgodnie z niniejszym
Porozumieniem, a w szczegolno$ci za naruszenie postanowien § 4, § 6 i § 7 oraz za naruszenie zasad
bezpieczenstwa teleinformatycznego okreslonych w § 5 do niniejszego Porozumienia.
W sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng
w wysokosci 100.000 ziotych (stownie: sto tysiecy ziotych) za kazde naruszenie.
Uprawnienie do ofrzymania kary umownej nie ogranicza prawa Zamawiajacego do dochodzenia
od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogélnych, w przypadku gdy wysoko$¢ poniesionej szkody
przewyzsza zastrzezong wysoko$¢ kary umowne;.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Porozumienia z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w nastepstwie czego Zamawiajacy zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub



zostanie ukarany karg grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie zrekompensowaé Zamawiajagcemu wszelkie
poniesione z tego tytutu szkody w tym straty.

5. W przypadku braku mozliwosci skorzystania przez Wykonawce ze Zdalnego Dostepu odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Zamawiajacego, bez wzgledu na jej podstawe, jest wytaczona.

6. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wynikajaca z Porozumienia lub z nim zwigzana nie podlega jakimkolwiek
ograniczeniom.

§ 9 Dostepnosé

1. Zamawiajacy dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepno$¢ Zdalnego Dostepu do zasobow
teleinformatycznych, jednak nie gwarantuje ciagtosci takiego dostepu.

2. Zamawiajacy moze ograniczy¢ lub czasowo zawiesi¢ Zdalny Dostep w dowolnym momencie, gdy uzna to
za konieczne.

3. Brak mozliwosci skorzystania przez Wykonawce ze Zdalnego Dostepu nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.
§ 10 Rozwiazanie Porozumienia
1. Niniejsze Porozumienie moze zosta¢ rozwigzane w kazdym czasie w drodze porozumienia Stron, zawartego
na pismie pod rygorem niewazno$ci.
2. Niniejsze Porozumienie moze zostaé rozwigzane w drodze pisemnego (pod rygorem niewaznosci)
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Porozumienia, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

3. Niniejsze Porozumienie moze zosta¢ rozwigzane przez Zamawiajacego bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadkach zagrozenia bezpieczenistwa zasobdw teleinformatycznych Zamawiajacego,
a takze w przypadkach wskazanych w § 3 ust. 2 Porozumienia.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Porozumienie wchodzi w zycie z dniem jego podpisania przez Strony. Od dnia wejécia w zycie
Porozumienie stanowi integralng czes¢ Umowy.

2. Strony postanawiaja, iz wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego Porozumienia rozwigzywane
bedg polubownie. W przypadku braku polubownego zakoriczenia sporu sadem wiasciwym dla jego
rozstrzygniecia bedzie sad wtadciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszego Porozumienia, z wylaczeniem wyjatkéw wskazanych powyzej,
bedg sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

Zataczniki do niniejszego Porozumienia stanowig jego integralng czes$¢.
5. Porozumienie sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z treScig porozumienia, spetnia jego warunki i zobowigzuje sie
do stosowania powyzszych zasad na warunkach Zamawiajacego celem uzyskania dostepu VPN do zasobow
niezbednych do realizacji postanowien Umowy.

WYKONAWCA

Data, czytelny podpis
Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — Zakres Zdalnego Dostepu i Lista Oséb Uprawnionych



Zatacznik nr 1 do Porozumienia

Zakres Zdalnego Dostepu i Lista Osob Uprawnionych

1. Zakres Zdalnego Dostepu:

Lp.

Imie i
nazwisko

Nazwa zasobu,
ustugi / PORTY

Adres
IP

Nazwa

Srodowisko konta

Poziom Okres waznosci
uprawnien uprawnien

Nazwa zasobu / ustugi: doktadna nazwa systemu, aplikaciji lub ustugi do ktérego ma zostaé przydzielony
Zdalny Dostep oraz zakres udostepnianych ustug,
Adres IP: adres IP urzgdzenia, ktére wchodzi w sktad danego systemu, np. adres IP serwera testowego,
Srodowisko: p - produkcija, t — test, r — rozwdj,
Nazwa konta: nazwa indywidualnego konta w udostepnianych zasobach,

Poziom uprawnien: U — uzytkownik, A — administrator, P — programista, T — tester.
Okres waznosci uprawnien: od dnia ... do dnia ...

2. Lista 0s6b uprawnionych

Lp.

Imig i nazwisko

Numer telefonu komérkowego | Adres e-mail | Model oraz nr seryjny komputera

ZAMAWIAJACY (Koordynator Umowy)

Imie i Nazwisko (czytelnie), data, podpis

WYKONAWCA

Imie i Nazwisko (czytelnie), data, podpis







